
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 دحقيق امذييص في خدىح امعيلاء

 

 أهداف امدوزج امذدزيتيح

 ةَهايح هرِ امدوزج امذدزيتيح طذكىٌ كادزاً عنى:

 ىساطعح ىعاييس خدىح امعيلاء 

  امداخنييُ و امخازطييُدطىيس و دفهً دىكعاخ امعيلاء 

 شرح كيفيح امذعاىه ىع امعيلاء امصعتيُ ةطسيقح فعًامح 

  وضع الأهداف و امغاياخ ةشكه ذكيSMART مصيادج الإٍذاطيح اميىىيح 

 الإطذفادج ىُ أطاميث امذعاىه ىع امضغىط مذخفيف حدج امذىدس 

 أسس امذدزيث عنى اميؤطظح

 اميشازكح في زؤيح ىىحدج مخدىح امعيلاء 

 دىحيد امَظاو امخاص ةامذغريح امساطعح مخدىح امعيلاء 

 دحظيُ الإدصال ةيُ كطاعاخ اميؤطظح 

 امذسكيص عنى فسق امعيه و دحفيصها و شيادج امكفاءج 

 شيادج اميحافظح عنى امعيلاء و ٍيى الإيساداخ 

 أسس امذدزيث عنى اميذدزب

  في خدىح امعيلاءامشعىز ةامذقديس مدوزهً في ىظاعدج اميَظيح عنى دحقيق امذييص 

 الإطلاع عنى أحدز الأطاميث مذقديً خدىح ذاخ ىظذىي عاميي 

 دعصيص اميهازاخ امقياديح و الإدصالاخ املاشىح منذفىق في حيادهً اميهَيح 

 ُشيادج امشقح في كدزادهً عنى امعيه ةئحذسافيح ىع امعيلاء امغاضتيُ أو امصعتي 

  مذحقيق امَظاحاخضتط أطنىةهً امخاص ميصتح أكشس كاةنيح منذكيف 

 دحظيُ ىهازاخ إدازج امىكر و شيادج الإٍذاطيح 

 

 

 



 

 

 

 امفةاخ اميظذهدفح

  ىيشني خدىح امعيلاءCSR 

 ُاميشرفي 

 ىديسو الإدازاخ 

 ىديسو امحظاةاخ 

 ىُ مديهً امسغتح في امذييص عنى اميظذىي اميهَي و امشخصي 

 ىحاوز امدوزج

 وضع ىعاييس امذييص في خدىح امعيلاء

  ىيذاشج منعيلاءفىابد دىفيس خدىح 

 امذصرفاخ امذي دصيد عيا يذىكعه امعييه 

 ُأهييح إدازج دىكعاخ امعيلاء امداخنييُ و امخازطيي 

 الإٍطتاعاخ الأوميح: ىاذا يسي عيينك و يظيع 

 ىعسفح أٍياط امعيلاء الأزةعح 

 دىصيه زطامح خدىح امعيلاء

 كيفيح إيصال ىؤطظذك مسطابه خدىح امعيلاء 

 س امنفظيحدفهً إدصالاخ عيينك غي 

 ٍصابح متَاء امشقح و الأمفح، وطهاً مىطه أو عتس امهادف 

 دطىيس ىهازاخ الإصغاء امخاصح ةك مذعصيص الإدصالاخ 

 إطذخداو أطنىب الأطةنح مذحديد دىكعاخ امعييه و ىذطنتاخ امخدىح 

 ٍصابح لإطذخداو امهادف مذعصيص امصىزج اميهَيح 

 طسق امذىاصه امكذاةي 

 امعيلاء و امذعاىه ىع امعيلاء امصعتيُىعامظح امشكاوي و 

 أهييح شكاوي امعيلاء، و مياذا يَتغي دشظيعها 

 إطذساديظياخ منيظاعدج في دهدبح غضث امعيلاء 

 إدازج امعىاطف خلال اميىاكف امعصيتح 

 ديكيُ امعاىنيُ ىُ إٍظاش اميهاو 

 

 

 



 

 

 

 ىتادا الإكَاع

 طنث امذغريح اميسددج ىُ امعيلاء و امصىلاء 

 عطاء و زدود امفعهفُ الأخر و ام 

 ُامذفاوض اميفيد منطسفي 

 امكنياخ و امَغياخ امذي يظث دظَتها أسَاء امحديص 

 ٍيىذض الأةعاد امخيظح منذييص في خدىح امعيلاء 

 أفضه امييازطاخ ىُ أطه امذعاىه ىع اميكامياخ و امذىسيق و ضياٌ امظىدج 

 كياض و زصد زضا امعيلاء 

 

 اميىكف امصحيح مخدىح امعيلاء

 امذصرفاخ و امعيه امظياعي أهييح 

 امذسكيص عنى امذحظيُ اميظذيس 

 ٍصابح لإدازج امضغىط مصيادج الإٍذاطيح 

 زطامح و زؤيح خدىح امعيلاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


