
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 امذيٌص فٍ خدىح امعيلإء )اميظذىي اميذقدو(

 

 ىقدىح:

 هً ىدىز كه عيه وًجث ئعؼاؤهً الأطتقٌح دائيًا. دقدًً أفظه دجسةح منعيلإء فٍ  امعيلإء

الأهيٌح مندفاؾ عنى زطا امعيٌه عُ امخدىح. دهدف هرِ امدوزج جيٌع الأوكاخ هى أىس فٍ ػاًح 

ئمى دؼىًس ىهازاخ اميؼازكٌُ ودصوًدهً ةالإطذسادٌجٌاخ وامذقٌَاخ امذٍ ديكَهً ىُ ددظٌُ 

" أفظه اطذسادٌجٌاخ ئدازج امذيٌص فٍ خدىح امعيلإء "   خدىح امعيلإء. فٍ هرِ امدوزج ىعاًٌس

وامذقٌَاخ اميظذخدىح ىُ كته أكثس اميإطظاخ ٍجاخًا.  وطَظذعسض ٍياذج عُ الإطذسادٌجٌاخ

علإوج عنى ذمك، طذظنؽ هرِ امدوزج امظىء عنى ةعع دجازب خدىح امعيلإء امذٍ ًجث أٌ 

  دسكص عنٌها كه ىإطظح او شركح، وديثه هرِ امذجازب امَذائج امَهائٌح مهرِ امدوزج امفسًدج.

 اهداف امدوزج:

 وزج ىُ:طٌذيكُ اميؼازكىٌ فٍ ٍهاًح امد

 امذعسف عنى أسراز امذيٌص امدقٌقٌح فٍ خدىح امعيلإء 

 ةَاء امقدزج عنى دقًٌٌ ىظذىي امخدىح اميذيٌصج فٍ أي كؼاع  

 ىيازطح ىهازاخ دقدًً امخدىح وفق ٍـسًح امذقدًً اميسرخٍ منخدىح 

 دَيٌح ىهازاخ ىقدىٍ امخدىح فٍ امذىاصه ىع امعيلإء 

 امى فسص منىلإء فُ اىذصاص ػظث امعيٌه وددىًه اميؼاكه 

 دؼتٌق ىهازاخ خدىح امعيٌه عتس امهادف وأسرازها 

 فهً ػتٌعح ػكاوي امعيلإء ودقنٌه امعىائق امذٍ ديَع امعيٌه ىُ امؼكىي 

 فُ صَاعح عيلإء ىدي امدٌاج 

اىج:  امعائد ىُ اميؼازكح عنى هرا امتسٍ

 اىج امذخصصي" اخدث وافظ طٌذيكُ اميؼازكىٌ ىُ خلإل الإمذداق ةهرا ه أطامٌث امذيٌصّ امتسٍ

فٍ خدىح امعيلإء" : ىُ دؼىًس ودأصٌه ىعازفهً ةخدىح امعيلإء وكٌيذها امفعنٌح منيإطظح 

وامعيلإء. واميَاكؼح امعينٌح معدد ىخذنف ىُ أٍىاع امعيلإء واخذٌاجادهً ودىكعادهً وىاهٍ 

يلإء أهيٌح دقًٌٌ امعيلإء امداخنٌٌُ وامخازجٌٌُ. وأهيٌح وطىح أطنىب امذىاصه ىع امع

 ودوزعيه امفسًق فٍ دقدًً جىدج امخدىح اميذيٌصج منعيٌه.

 



 

 

 

 اميداوز امذدزًتٌح:

 امجيهىز وأهيٌح ذمك. ىقدىح دعسًفٌح ةالؤةداع فٍ خدىح امعيلإء ، وفُ امذعاىه ىع 

  ٍامَـسج امذقنٌدًح منعيلإء و امَـسج امددًثح و امفسق ةٌَهيا و اثس امذقدو امعنيٍ وامذكَىمىجٍ ف

 ذمك.

 .اطذسادٌجٌاخ امذيٌص فٍ خدىح امعيلإء و ػسق دؼتٌقها 

 .دعسًف اميؼازكٌُ ةالإٍياغ امظنىكٌح منعيلإء و ػسًقح امذعاىه ىع كه ٍيؽ ىَها 

 .ٌُػسق امذعاىه ىع امَاض امصعت 

 .ػسق الإطذؼعاز عُ ةعد ميعسفح اخذٌاجاخ و ىذؼنتاخ امعيلإء ىُ ةعد 

 مَادجح عُ امذعاىه ىع امعيلإء وامجيهىز.اطامٌث دديه امظؼىغ ، وامذىدس، والآلإو ا 

 .عَاصر وىفادٌذ امدىاز وامَقاغ امفعال و اميثيس 

 .ػسق ددىًه امدىزاخ امعقٌيح امٍ خىزاخ ىثيسج 

 .ػسق امذعاىه ىع ػكاوي امعيلإء 

  مؼح امجظً و اثسها فٍ عينٌح الإدصال ، و شًادج فاعنٌذه.و ديكٌُ اميؼازكٌُ ىُ امذعسف عيا

 عيلإء ىُ خلإل خسكح كه عظى فٍ جظً امعيلإء.ًجىل ةخاػس ام

  امؼسق و الإطامٌث امددًثح فٍ فهً امعيلإء و خنق الأمفح ىعهً ىُ خلإل عنً امتسىجح امنؼىًح

 امعصتٌح.

اىج امذدزًتٍ:  فىائد امتسٍ

 وامذسكٌصعنى ديٌص امخدىاخ. دقدًً أفظه وأسرع امخدىاخ وشًادج زطا امعيلإء 

 دؼىًس امظنىكٌاخ امذٍ دسكص عنى امعيلإء. أفظه امييازطاخ فٍ  دؼتٌق 

  ًامذعسف عنى الأٍياغ اميخذنفح منعيلإء أو اميساجعٌُ ودفهً طنىكٌادهً ودددًد ىفادٌذ كظته

 وامذعاىه ىعهً.

 .دؼتٌق ٍـً ددفٌص الأفساد وامفسق عنى فهً ودجاوش دىكعاخ امعيلإء 

 لإء.دصوًد اميؼازكٌُ ةأفظه امييازطاخ اميذقدىح منعَاًح ةامعي 

 .دصوًد اميؼازكٌُ ةاميهازاخ امظنىكٌح املإشىح منذعاىه امفعال ىع امعيلإء 

 .ئدازج دىكعاخ امعيلإء ىُ خلإل الأٍياغ امؼخصٌح وامظنىكٌاخ 

 ودصوًد اميؼازكٌُ ةتعع ٍـً ةٌع امخدىاخ  امذعسف عنى ىفهىو وخصائص وأٍىاع امخدىاخ 

 امذىاصه ةدةنىىاطٌح وكٌاطح ىع امعيلإء 

 نى أطامٌث وىهازاخ ئدازج امخدىح اميذيٌصجامذدزًث ع 

 . ئدازج اميىاكف امعصٌتح ةفعامٌح وكفاءج ئةداعٌح 

 وامقٌيح اميإطظٌه. دعيٌق اميصداكٌح ىع امعيلإء 

 .كفاءج الإطذجاةح ةفعامٌح منظنىكٌاخ اميخذنفح ىُ امعيلإء 

  ٍخدىح امعيلإء.دعصًص امعلإكاخ ىع امعيلإء وطياٌ ىٌصج دَافظٌح ػاىنح ىُ خلإل امذيٌص ف 

 

 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح:

  ىيثنى خدىح امعيلإء واميىؿفىٌ امذقٌَىٌ وىىؿفى امدعً وىيثنى خدىح امعيلإء اميٌداٌٍح

واميظإومىٌ عُ خظاةاخ امعيلإء وىىؿفى الؤئذياٌ اميخذصٌُ وكرمك اميدزاء امرًُ ًسًدوٌ 

 ىىؿفٌهً.امدصىل عنى ددزًث فٍ خدىح امعيلإء مذعصًص ىهازادهً وددزًث 

اىج:   ىدذىي امتسٍ

 ىفاهًٌ أطاطٌح فٍ خدىح امعيلإء:

 ىفهىو امخدىح وكٌف دخذنف عُ امظنعح 

 دصاًد أهيٌح خدىح امعيٌه 

 دىكعاخ امعيٌه 

 ىداخه ئدازج امخدىح 

 أطتاب ددٍٍ خدىح امعيلإء 

 ئخصاءاخ دذعنق ةفقداٌ امعيلإء 

 ىُ هى امعيٌه وىا هٍ دىكعاده؟  

 أٍىاع امعيلإء:

  ( اميىؿفٌُ امداخنٌٌُ )امعيلإء 

 ( امعيلإء امخازجٌٌُ ) امرًُ ًؼذسوٌ امظنع وامخدىاخ 

 دىكعاخ امعيلإء 

 ىظذىًاخ امخدىح 

 ( امٌَكه أو امظعٌف1ىظذىي : ) 

 ( امتسوٍص أو اميذىطؽ2ىظذىي : ) 

 ( امفظح أو امجٌد3ّىظذىي : ) 

 ( امرهث أو امييذاش4ىظذىي : )  

 ىإطظاخ امخدىح اميذيٌصج 

 اخ اميذيٌصج فٍ خدىح امعيلإءخصائص اميإطظ 

 عَاصر دقًٌٌ جىدج الأداء 

 ػتكح جىدج امخدىح 

 طتؽ دقدًً امخدىح:

 أهيٌح طتؽ جىدج امخدىح 

 أخؼاء ػائعح فٍ خدىح امعيلإء 

 ىعامجح أخؼاء امخدىح  

 



 

 

 

 امعَاًح ةامعيلإء:

 امداجاخ الأطاطٌح منعيلإء 

 أهداف اميإطظح فٍ امذعاىه ىع امعيلإء 

  امعيٌهخؼىاخ جىدج خدىح 

 الإهذياو ةامعيٌه 

 ئطعاد امعيلإء 

 ىهازاخ الإدصال ىع امعيلإء 

 )ىهازاخ الإدصال امؼفهٍ )ىدادثح, ئصؼاء, ئكَاع 

 )ىهازاخ الإدصال امكذاةٍ)زطائه خازجٌح , وىركساخ داخنٌح , وةسًد امكذسوٍٍ , وفاكع 

 .) ًىهازاخ الإدصال ػٌس امنفـٍ ) مؼح امجظ  

 ىه ىع امعيلإء:اميهازاخ امظنىكٌح فٍ امذعا

 ٍـسًاخ امؼخصٌح 

 فصي امدىاغ 

 ٍامركاء امعاػف 

 .ىهازاخ ىىؿف الإطذقتال اميذيٌص  

 ىهازاخ امذعاىه الؤٍظاٍٍ:

 )خالإخ امراخ أو الأٍا )امىامدًح وامتامؼح وامؼفىمٌح 

 صفاخ أو خصائص خالإخ امراخ امثلإثح 

 )أٍىاع امذتادلإخ الؤٍظاٌٍح )اميذكاىنح واميذقاػعح وامخفٌح  

 امذعاىه ىع الأٍياغ اميخذنفح ىُ امعيلإء:

 كىاعد عاىح فٍ امذعاىه ىع امعيلإء 

 ىعامجح ػكاوي امعيلإء 

 امذعاىه ىع الأٍياغ امصعتح ىُ امعيلإء  

 ىتادئ امخدىح اميذيٌصج:

 الؤصؼاء وامفهً والإطذجاةح منعيلإء 

 دددًد امخدىح اميذيٌصج ودؼىًس ئطذسادٌجٌذها 

  الأداءوطع ىعاًٌس امخدىح وكٌاض 

 ٌُاخذٌاز وددزًث وديكٌُ اميىؿف 

 الإعذساف ةالؤٍجاشاخ وىكافأدها  

 

 



 

 

 

 عيه دؼتٌقٌح حوزػ

  اطذخداو دؼتٌقاخNLP فٍ خدىح امعيلإء 

  فٍ خدىح امعيلإء 20/00دؼتٌقاخ كاعدج 

 اطذخداو دؼتٌقاخ عنً الCoRT فٍ خدىح امعيلإء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


