
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

إدازج امذييص في جىدج امخدىح وىهازاخ امذؾاىه ىؿ 

 امؾيلاء

 ىقدىح:

 ًوفق ىؾاييس جىدج امذييص غامتا ىا دددث فسكا ةيُ كظث وامدفاظ  خدىح امؾيلاء اميذييصج دقدي

طىف دؾنيك كيفيح  امدوزج امذدزيتيح مخدىح امؾيلاء أو فقداٌ واخد. هرِ ؽنى امؾييه

ودقدو الأدواخ وامذقَياخ مضياٌ ةَاء وامدفاظ ؽنى ؽلاكاخ  امذييص في خدىح امؾيلاء ددقيق

 ىفيدج منطسفيُ ىؿ ؽيلائك. وٍذيجح مرمك، يصتدىٌ ىَاصريُ ىخنصيُ مك وميَغيذك.

  جىدج خدىح امؾيلاء داخه ىؤطظذك ودقدو   ذييص فيهرِ امدوزج طىف دقدو كضيح كييح ام

ىؾاييس امذييص في امخدىح، وكياض امخدىح ةاطذخداو أداج دشخيص دجسةح  أدواخ ؽينيح مسفؿ

  ىيا يذيذ مك ددديد وددديد أومىياخ ىجالاخ امؾيه امفسديح امخاصح ةك.  امؾيلاء في

 ىقاييع الأداء  ي ىفيد وإيجاةي. دؤثسامذييص في امخدىح يؾَي أكثس ةكثيس ىُ فسيق ىىاجهح أىاى

امذييص في جىدج  وىقاييع امؾيلاء ؽنى ىَغىز امؾيلاء ميؤطظذك. كيا يدقق وىؾاييس امخدىح

ةيئح ؽيه  أداء امفسيق، وامدد ىُ امشكاوي، ودىفيس كقييح ثقافيح فىائد داخنيح، ويدظُ  امخدىح

امذييص  دطىيس ىجيىؽح الأدواخ مجؾه  ووفاء. دظاؽد هرِ امدوزج اميديسيُ ؽنى أكثس ديَاىيكيح

 في امخدىح جصءا ىُ فسيقهً.

 أهداف امدوزج:

 طيذيكُ اميشازكىٌ في ٍهايح امدوزج ىُ:

  دقديً خدىح ؽيلاء اطذثَائيح ددقق امَذائج ودندػ  

 دتَي اميهازاخ وامذقَياخ امذي دقدو ةشكه زوديَي دجازب إيجاةيح منؾيلاء  

  اطذخداو إؽداد الأهداف وإدازج الأداء مصيادج امذصاو امفسيق  اميدفصجيادج فسيق امذييص في امخدىح

  ةامذييص في امخدىح

 واميظاهيح ةفؾاميح في اطذساديجياخ امذييص  إٍشاء ىؾاييس امخدىح امداخنيح  

  امذؾاىه ةفؾاميح ىؿ امؾيلاء امصؾتيُ وددىيه امشكاوي إمى فسص   

 ق ٍيى شخصي أكتس وزضا امؾيلاءاميظاهيح في ثقافح دسكص ؽنى امؾيلاء وددقي  

 أةؾاد جىدج امخدىاخ اميذييصج منؾيلاء 

 الإمياو ةيَهجياخ ؽنً امتسىجح امنغىيح امؾصتيح واطذخداىاده 

  ددنيه الأٍياط امظنىكيح الأطاطيح منشخصياخ اميخذنفح ىُ امؾيلاء وأفضه امطسق منذؾاىه

 ىؾها

 امؾيلاء ىيازطح الاطذساديجياخ امذي دهدف إمى اطذؾادج ولاء 

 دزاطح وىيازطح دقَياخ ىهازاخ امذىاصه امفؾال ىؿ امؾيلاء 

 امجدازج في ىذاةؾح شكاوي امؾيلاء وآمياخ وإكذساخاخ خنها 

 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح:

 .ُاميدزاء واميشرفىٌ وىىعفى خدىح امؾيلاء امداخنييُ وامخازجيي 

اىج:   ىدذىي امتسٍ

 ىفهىو وأةؾاد جىدج امخدىاخ اميذييصج منؾيلاء:

 .ىفهىو امجىدج وأهييذها وىداخه دزاطذها 

 .أةؾاد جىدج امخدىح اميذييصج منؾيلاء 

 .إدازج امخدىح اميذييصج منؾيلاء 

 .دأثيس امذييص فى خدىح امؾيلاء ؽنى أداء اميؤطظاخ 

 مياذا دخذنف ىؿ ؽيلاء اميؤطظح ودخفق فى دقديً خدىح ىذييصج؟ 

 .أكظيس امخدىح اميذييصج منؾيلاء ةاميؤطظاخ 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 : امجىاٍث امؾاطفيح مذجسةح امؾيلاء 

  إجساء الادصال الأومي ىؿ امؾييه  

  دقديً اٍطتاؼ أول إيجاةي  

  امذأثيس ؽنى دصىزاخ امؾيلاء  

  دجاوش دىكؾاخ امؾيلاء 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 : ددديد ديايص امذييص 

  دديه ىظؤوميح إثتاخ زؽايح امؾيلاء  

   ُامؾييه خلال امؾينيحامذَقه ةي  

  غسض امثقح ىؿ ٍهج شخصي  

 : دؾصيص امؾلاكاخ طىينح الأىد 

   دتَي ىىكف ؽقني إيجاةي  

  الإجساءاخ امصغيسج امذي دضيُ الاهذياو ةامذفاصيه  

  

 

 



 

 

 

 : امذىاصه ةفؾاميح ىؿ امؾييه

 إكاىح ؽلاكح ىؿ ؽيينك  

 إضفاء امطاةؿ امشخصي ؽنى امسطامح   

  والإشازاخ غيس امنفغيحىطاةقح امكنياخ   

 ىا دقىمه وكيف دقىمها   

 امذقَياخ امنفغيح وامصىديح امذي دؾيه   

 دجَث اميساوغاخ واميشذذاخ   

 ٍفي اميصطنداخ مخنق امىضىح 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 : اؽذياد ٍهج مده اميشاكه

  ددىيه الاطذياؼ امَشط إمى خه منيشاكه  

   دسكص ؽنى امَذائجاطذخداو دقَياخ الاطذجىاب امذي  

  ًدشجيؿ زوح امذدقيق ةدلا ىُ امخص  

  الاٍذقال إمى ٍهج امفسيق ىؿ امؾييه 

 : ددقيق امَذائج منؾييه امتؾيد 

  اخذياز واطذخداو امىطائط اميَاطتح  

  دطتيق أفضه امييازطاخ في آداب ىسكص الادصال  

  ُأهً امَصائذ مسؽايح امؾيلاء الإمكذسوٍيي  

 : ؿ اميىاكف امصؾتحامذؾاىه امتَاء ى 

  دهدئح امؾيلاء امغاضتيُ ىؿ الاطذياؼ امَشط  

  إعهاز امركاء امؾاطفي  

  إعهاز امذؾاطف وإعهاز امدؽً اميدايد  

  إكاىح ؽلاكح وٍصؼ فذيه امغضث  

  ىا يجث أٌ لا دقىمه مؾييه ىظذاء  

  ُدقَياخ امذؾاىه ىؿ الأشخاص امصؾتي  

  امهدف اميذتقي في اميىاكف امصؾتح  

  دخصيص امسطائه وإشامح امطاةؿ امشخصي  

  دأكيد ىىكفك ىُ خلال امذكساز اميهرب  

  امذؾاىه ىؿ امؾييه امؾَيد 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

  

 



 

 

 

 : ددىيه امشكاوي إمى فسص

  ًدىميد ىلاخغاخ ىفيدج ودؾن  

  ددىيه ىىكف طنتي إمى ؽييه ىخنص  

  الاطذفادج ىُ اميداىي اميدذيه داخه ؽيينك  

 : اميظاهيح في ثقافح خدىح امؾيلاء 

  إعهاز امسيادج في فسق خدىح امؾيلاء  

  دؾييُ شتكح امؾيلاء امداخنيح  

  دؾصيص امسواةط امضؾيفح في امظنظنح  

  امذأثيس ؽنى ثقافح امشركاخ امذي دسكص ؽنى امؾيلاء 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 : كياض زضا امؾيلاء

  وضؿ ىؾاييس الأداء وىساكتذها  

  ذتؿ امذقدو اميدسش ةاطذخداو اميؤشراخ امداخنيحد  

  ًديكيُ امؾيلاء ىُ امذؾتيس ؽُ زضاه  

  ةَاء ىيثاق خدىح امؾيلاء 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 : خصائص وىيازطاخ امذييص 

  ُإةساش صىزج اخذسافيح ىؿ امؾيلاء امداخنييُ وامخازجيي  

  ؽشر كىاؽد دجظد امَجاح  

   والإٍجاشاخكياض امَيى امشخصي  

 إدازج امجىدج امشاىنح كأطاض منذييص فى خدىح وؽَايح امؾيلاء ) وزشح ؽيه (: 

 امذؾسيف ةئدازج امجىدج امشاىنح وفنظفذها كأطاض منذييص فى خدىح امؾيلاء ةاميؤطظح 

 ح ةيُ اميدخه امذقنيدي لإدازج امجىدج وىدخه إدازج امجىدج امشاىنح  ىقازٍ

  اميىاصفاخ امقياطيح منجىدج)الأيصو( أٍها دطتق إدازج امجىدج هه يؾَى خصىل اميؤطظح ؽنى

 امشاىنح؟

 أهً امَذائج امذى ييكُ أٌ يدققها دطتيق إدازج امجىدج امشاىنح ؽنى خدىح ؽيلاء اميؤطظح 

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 

 



 

 

 

 فُ امذؾاىه ىؿ امؾيلاء ةاطذخداو امتسىجح امنغىيح امؾصتيح ) وزشح ؽيه (:

 قدىى خدىح امؾيلاء ةاميؤطظحالأٍياط امخيظح مي 

 امَيط اميذييص ميقدىى خدىح امؾيلاء ةاميؤطظح 

 كيفيح امَؾاىه ىُ ىقدىى خدىح امؾيلاء ةاميؤطظح ىؿ الأٍياط اميخذنفح منؾيلاء 

  امؾتازاخ امييَىؽح ىُ ىقدىى خدىح امؾيلاء ةاميؤطظح ؽَد امذؾاىه ىؿ الأٍياط اميخذنفح

 منؾيلاء

 خالاخ ودطتيقاخ ؽينيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


