
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

نًهجياخ ددكيق عهلياخ الصيايح وكياس ودحصيٌ 

 الأداء

 

 نقدنه:

 ٍيظو الذقًياخ الحديثح فى ددكيق عهلياخ   الحديثه دضع فى اولى اهذهانادها لقد اصتحر الاداز

ويظسا لأى اشذساديجياخ ادازج الصيايح الحديثه ودقًياخ الجىدج   الصيايح وكياس ودحصيٌ الأداء.

وهرا ادي الى دغييس نفهىم "دكلفح الحد   دصاعد على دىفس دطىزا كتيسا فى الايذاجيه والذكلفه

ل نصذىي خدنه" الى نفهىم " الذكلفه الأكثس فعاليه نع نصذىي زاكى نٌ الأديى وأك

 . TQMوهرا يعذتس نذطلتا أشاشيا فى يظام ادازج الجىدٍ الشانله ""  الخدنه"

 أهداف التسيانج:

 .دعسيف الهشازكيٌ ةأشاليث دطتيق نًهجياخ ددكيق عهلياخ الصيايح  

  يايحالذىعيه ةهفاهيو نؤشراخ الأداء فى إدازج الص  

 .اكصاب الهشازكيٌ الههازاخ العهليه على دحصيٌ الأداء فى إدازج الصيايح  

 .ددزيث الهشازكيٌ على كيفيح كياس ودحصيٌ نؤشراخ الأداء 

 .الذدزيث العهلى على حالاخ عهليه على نًهجياخ ددكيق عهلياخ الصيايح 

 ودحليل  –صيايح الذدزيث والهًاكشه نٌ خلال وزش العهل على أشاشياخ ددكيق عهلياخ ال

   دًهيح فسيق العهل والذهيز فى دحصيٌ أداء إدازج الصيايح.  -نؤشراخ الأداء 

  نحذىي التسيانج:

 طسق دحديد نًهجياخ ددكيق عهلياخ الصيايح:

 أشاشياخ ددكيق عهلياخ الصيايح  

 كيفيح وضع ودحديد وددكيق عهلياخ الصيايح 

 نعاييس وضع نًهجياخ عهلياخ الذدكيق 

  على نؤشراخ الأداء فى عهلياخ الصيايحالسكاةه  

 خطىاخ دحصيٌ الاداء يذيجح لذدكيق عهلياخ الصيايح 

 حالاخ عهليح 

 



 

 

 

 عًاصر ددكيق ودقييو الأداء فى عهلياخ الصيايح:

 أحدز الطسق فى ددكيق ودقييو الأداء فى عهلياخ الصيايه 

 إجساءادذدكيق ودقييو الأداء فى عهلياخ الصيايح 

 أداء وضتط الجىدجددكيق ودقييو ال 

 دطتيق جىدج الأداء فى عهلياخ الصيايح  

 حالاخ عهليه 

 طسق دحليل وكياس الأداء فى إدازج الصيايه:

 نعاييس دحليل يظـو الهعلىناخ في الصـيايح 

   الهقـازيـح ( -القياس الفعلي  -الهذاةعح والسكاةح لأعهال الصيايح : ) الهعاييس الهًطقيح 

  في الصيايح : دقييو الأداء والسكاةح 

  الهدف نٌ عهليح الذقييو -لهاذا الذقييو ؟  

  دحديد عًاصر الذقييو والسكاةح  

  دحديد الهصذىياخ الهطلىةح للذقييو 

 الذحصيٌ الهصذهس فى أداء عهلياخ الصيايه:

 طسق الذحصيٌ الهصذهس فى نؤشراخ أداء عهلياخ الصيايح  

 دحليل التياياخ فى نؤشراخ أداء عهلياخ الصيايه 

 ادخاذ القساز الهتًى على الحقائق 

 الذحديث الهصذهس لتياياخ عهلياخ الصيايح 

 الاةذكاز والذجديد فى نؤشراخ أداء عهلياخ الصيايه 

 حالاخ عهليه 

 إدازج ودطىيس ودحصيٌ أداء عهلياخ الصيايح:

 دطىيس ودحصيٌ الأداء فى عهلياخ الصيايح 

 دحديث إجساءاخ نؤشراخ أداء عهلياخ لصيايح 

 ودحصيٌ ةياياخ الصيايح دحليل 

 يظو إدازج جىدج عهلياخ الصيايح 

 الذحصيٌ الهصذهس فى إدازج ودطىيس عهلياخ الصيايح 

 حالاخ عهليه 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


