
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ئسذشادٌجٌاخ ئخذٌاس و سسَ الأهذاف

 

 فمشج اوذوسج اوذذسًتٌح

 ٌْ ًاٌج اوذذسًتٍ اوٍقذ ٌعهذِا، سٌذَ اوذشلٌض عىى اوذخؼٌؽ الإسذشادٌجٍ ةىصفه  فٍ هزا اوتشِ

اوشئٌسي اوٍعٍّ ِّ ةذىجٌه اوٍذًش و اوٍإسسح فٍ اوٍسذقتي عْ ػشًق وطع أهذاف ِظاً الإداسج 

اٌج  . علاوج عىى رون، سٌشلض هزا اوتشِ ٌشلضج ًمىُ ٌْ صأِها دشسٌخ ٌتذأ اوذّافسٌح و دعضًضٓ

 .اوذذسًتٍ عىى ضروسج دؼىًش لي ٌْ اوقذساخ اوزهٌّح اوضخصٌح و اوقذساخ اوٍإسسٌح

 أهذاف اوذوسج اوذذسًتٌح

اٌج اوذذسًتٍ، سذمىُ كادساً عىى ٌا ًىٍ:ةّ  هاًح هزا اوتشِ

 دساسح لٌفٌح دصٌٍَ خؼؽ ئسذشادٌجٌح ٌثاوٌح 

 اوذفمٌش ةضأُ اسذخذاً أحذ اوٍّارج اوخاصح ةاوذقٌٌَ اوٍإسسي 

 ئعذاد سؤي دذعىق ةٍضملاخ اوذخؼٌؽ الإسذشادٌجٍ وذجّتها 

  والاسذفادج ٌّهادحذًذ أٌثىح عىى الإخفاكاخ و اوّجاحاخ الإسذشادٌجٌح 

 دؼىًش اوفهَ و اوٍعشفح ةؼتٌعح دوسج اوحٌاج اوٍإسسٌح 

 اوٍّهجٌح

  ًاٌج اوذذسًتى ةعّاًح صذًذج ٌْ أجي دّاوه لافح أساوٌث اوذعىَ، وأًظا وقذ دَ دصٌٍَ هزا اوتشِ

ئشراك اوٍضاسلٌْ فٍ اوّقاش ةضمي داً. هزا، وًذَ دذعٌَ اوعشوض واوٍّاكضاخ اوشسٌٍح 

اوجٍاعٌح اوذٍ دذٌح اوفشصح وىٍضاسلح اوضخصٌح فٍ اوٍىاكف اوحقٌقٌح. لٍا سٌمىُ ةاوذذسًتاخ 

هّاك عشوض ٌشئٌح دشلض عىى اوقظاًا اوشئٌسٌح. ودجذس الإصاسج ئوى أُ هزٓ اوٍّهجٌح دظفٍ 

 ٌضًذاً ٌْ اوٍذعح واوسرعح والإثاسج واوذضجٌع عىى عٍىٌح اوذعىَ.

 أثش اوذذسًث عىى اوٍإسسح

 هزٓ اوذوسج سٌعىد عىى اوٍّظٍح ةاوفىائذ اوذاوٌح:حظىس اوٍىظفٌْ و

 دحسٌْ كذسج اوٍىظفٌْ عىى اوشةؽ ةٌْ أعٍاوهَ اوىظٌفٌح و اوذىجه اوعاً وىٍإسسح 

 دحسٌْ كذساخ اوٍىظفٌْ فٍ دحىٌي اوحىىه الإةذاعٌح و ئعذادها 

 الذساب كذس ألتش ٌْ اوثقح فٍ دحذًذ الأهذاف اوؼٍىحح واوعٍي عىى دحقٌقها 



 

 

 

 سًث عىى اوٍذذسبأثش اوذذ

 سٌذعىَ اوٍضاسلىُ فٍ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح:

 ٍلٌفٌح اوجٍع ةٌْ اوذفمٌش اوذحىٌىٍ و الإةذاع 

 ًْاوذعشف عىى ةٌئح اوعٍي اوعاوٌٍح فٍ اوقشُ اوحادي واوعصر 

 ُلٌفٌح عٍي الاخذٌاساخ فٍ ئػاس اسذغلاه اوٍىاسد اوٍحذدج ةأفظي ٌا ًمى 

 لاخ اوؼاسئحدؼىًش الاسذعذاد وىذعاٌي ٌع اوحا 

 لٌفٌح وطع الأهذاف اوذٍ دذسَ ةاوذحذي و اوىاكعٌح و اوقاةىٌح ولإِجاص 

 دؼىًش اوقذساخ عىى اوّهىض ةاوٍإسسح 

 اوفئاخ اوٍسذهذفح

اٌج اوذذسًتٍ ٌْ أجي:  دَ دصٌٍَ هزا اوتشِ

 اوٍذخصصٌْ اوٍعٌٌّْ ةعٍىٌح اوذخؼٌؽ 

 َلافح اوٍذًشًْ اوزًْ ًسعىُ وذحسٌْ ٌهاساخ اوذخؼٌؽ وذًه 

 ُاوٍذساء اوٍذخصصىُ و اوٍذًشوُ اوذضغٌىٌى 

 كادج اوفشق 

 ٌحاوس اوذوسج 

 اوذخؼٌؽ الإسذشادٌجٍ

 الإسذشادٌجٌح: اوٍفهىً و الأهٌٍح 

 ٍاوٍمىِاخ اوستعح وىذخؼٌؽ الإسذشادٌج 

  اوٍسذقشج –اوٍذّىعح  –اوهجىٌٌح  –أِىاع الاسذشادٌجٌاخ: اوذفاعٌح 

 اوقىي اوذّافسٌح اوخٍس وـ ٌاًمي ةىسدش 

  دحىٌي ِقاغ اوقىج و اوظعف و اوفشص و اوذهذًذاخSWOT 

  دحىٌيPEST 

 ٍِارج اوذساساخ اوٍسذقتىٌح اوخٍسح 

 سؤًح و سساوح اوٍإسسح

 اسذصراف اوٍسذقتي 

 اوفشق ةٌْ الأهذاف و اوغاًاخ و ٌىاصفاخ اوهذف اوجٌذ 

 دحىٌي الأعٍاه و دخؼٌؽ اوؼىاسئ 

  دحىًي دحىٌي ِقاغ اوقىج واوظعف و اوفشص و اوذهذًذاخSWOT "ئوى "ٌصفىفح الإسذشادٌجٌح 

  ٌإشراخ الأداء KPI's 

  ُةؼاكح الأداء اوٍذىاصBSC 



 

 

 

 اوقٌادج و الإداسج فٌٍا ًذعىق ةالاسذشادٌجٌح

 ةٌْ الإداسج و اوقٌادج اوفشق 

  ٌهاساخ اوقٌادج اوخٍسح 

 أساوٌث اوقٌادج 

 ٌصادس كىج اوقائذ 

 دفىًع اوصلاحٌح 

 فىائذ وٌعىكاخ اوذفىًع 

 فىائذ لسث ولاء اوعٍلاء 

  ٍِىرجDisc فٍ دصٌّف اوعٍلاء 

 ئدخاه اوذفمٌش اوٍتذمش فٍ اوٍإسسح

 اوقتعاخ اوستع وىذفمٌش 

  دوسج حٌاج اوٍّذج الإسذشادٌجٌح 

 ٍالاِحشاف الاسذشادٌج 

  ٍاوذفمٌش الإةذاعCreative Thinking 

 ٍخصائص اوذفمٌش الإةذاع 

 ٌقىٌاخ فشًق اوعٍي 

 لٌفٌح حي اوٍضملاخ 

 ٌهاساخ اوذفاوض 

 اوذخؼٌؽ الإسذشادٌجٍ اوضخصي

 اوعلاكح ةٌْ اوذفمٌش و اوزلاء 

 دصٌّفاخ اوزلاء 

  اوذخؼٌؽ عىى اوٍسذىي اوضخصي 

   دحذًذ الأهذاف اوزلٌح اوضخصٌحSMARTER 

  دؼتٌق الاسذشادٌجٌح 

  ٌٌْصفاخ اوٍفمشًْ الاسذشادٌج 

  أسىىب ٌعاوجح الأفماسPMI 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


