
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 ( KPI'sمؤشراخ الأداء امسئٌصٌح منصٌاهح ) 

 

 مقدمح:

  إًعد ةواء ودطىًس مؤشراخ كٌاس أداء امصٌاهه أمس فى غاًح فى الأهمٌح وهرا ًذم عى طسًق

ًس و دحصٌى اخذٌاز أهداف منذسكٌز عنٌها مذطى  دحدًدأشامٌث ةواء ودطىًس الأداء و ذامك عى طسًق

أداء اممؤشصه .ودعطى امجهىد اممترومح مذحصٌى الأداء افضه هذائجها عودما دكىن مدعىمح مى 

امجهاخ امعنٌا، وهٍ عادج ما دكىن وظٌفحاممدًس امسغتح فٍ امذطىًس وامذحصٌى اممصذمس.وان 

ذىي دحصٌوالأداء امفسدي واممؤشسي لاًخذنفان مى حٌث امطسق اممصذخدمح و مكى امفسق هى مص

الأهداف ، فمثلا فٍ دحصٌى أداء إدازج امصٌاهح ًجث وضع مؤشراخ مقٌاس أداء امصٌاهح ةصىزج 

 مصذمسي.

  أهداف امتسهامج:

 دعسًف اممشازكٌى ةأشامٌث ةواء مؤشراخ الأداء 

 امذىعٌه ةمفاهٌم مؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهح 

  مؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهحاكصاب اممشازكٌى اممهازاخ امعمنٌه عنى امذحكم فى دطىًس 

 ددزًث اممشازكٌى عنى كٌفٌح كٌاس مؤشراخ الأداء 

 امذدزًث امعمنى عنى حالاخ عمنٌه دطتٌق مؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهح 

 اممحذىًاخ الأشاشٌح منتسهامج:

 أشامٌث ةواء مؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهح:

 أشاشٌادمؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهح 

 شاًث وضع ودحدًد مؤشراخ دحصٌى الأداءأ 

 معاًٌس وضع مؤشراخ الأداء 

 طسق كٌاس مؤشراخ الأداء 

 امسكاةه عنى مؤشراخ الأداء فى إدازج امصٌاهه 

 خطىاخ دحصٌى الاداء فى إدازج امصٌاهح 

 حالاخ عمنٌح 

 

 



 

 

 

 طسق دطىًس مؤشراخ كٌاس أداء امصٌاهح:

 ههأحدث امطسق فى دطىًس مؤشراخ الأداء فى امصٌا 

 معاًٌس دقٌٌم الأداء فى إدازج امصٌاهح 

 دقٌٌم الأداء وضتط امجىدج 

 دطتٌق جىدج الأداء فى إدازج امصٌاهح 

 حالاخ عمنٌه 

 طسق دحنٌه وكٌاس مؤشراخ الأداء فى امصٌاهه:

 معاًٌس دحنٌه هظـم امؤشراخ الأداء فٍ امصـٌاهح 

  اممقـازهـح ( -امقٌاس امفعنٍ  -اممذاةعح وامسكاةح لأعمال امصٌاهح : ) اممعاًٌس امموطقٌح 

 : دقٌٌم الأداء وامسكاةح فٍ امصٌاهح 

  امهدف مى عمنٌح امذقٌٌم -مماذا امذقٌٌم ؟ 

 دحدًد عواصر امذقٌٌم وامسكاةح 

 أداء امصٌاهه: امذحصٌى اممصذمس فى ةواء ودطتٌق مؤشراخ 

 طسق امذحصٌى اممصذمس فى مؤشراخ أداء إدازج امصٌاهح 

 شراخ أداء إدازج امصٌاههدحنٌه امتٌاهاخ فى مؤ 

 ادخاذ امقساز اممتوى عنى امحقائق 

 امذحدًث اممصذمس متٌاهاخ عمنٌاخ امصٌاهح 

 الاةذكاز وامذجدًد فى مؤشراخ أداء إدازج امصٌاهه 

 حالاخ عمنٌه 

 إدازج ومذاةعح مؤشراخ كٌاس أداء امصٌاهح:

 أشامٌث مذاةعح دوفٌر مؤشراخ الأداء فى امصٌاهح 

 راخ أداء مصٌاهحدحدًث إجساءاخ مؤش 

 دحنٌه ودحصٌى ةٌاهاخ امصٌاهح 

 دطىًس ودحدًث طسق مذاةعح مؤشراخ كٌاس أداء امصٌاهح 

 امذحصٌى اممصذمس فى إدازج ودطىًس مؤشراخ الأداء 

 حالاخ عمنٌه 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


