
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 شهادج فٍ اوصٌاِح اوىكائٌح واوذّتؤًح

 

 وٍؼح عاٌح

  لاُ اوظٌش سائذا ً فٍ اوصٌاِح اوىكائٌح لىسٌىح وضًادج ٌىسىكٌح اوسفْ اوتؼشًح. فعّذ إِفاق

ح وىقٌاً ةأِشطح اوصٌاِح اوذٍ أعذها ٌصٍَ اوٍعذاخ، فئُ صلإػٌح اوٍعذاخ  اوٍىاسد اولإصٌ

اٌع اوصٌاِح  وٌىسىكٌذها ًضداد. ةاوذاوٍ ًضداد ح ٌع دمىفح ةشِ دىفٌش اوٍضًذ ٌْ الأٌىاه ةاوٍقاسِ

٪. اعذٍادا 11٪ إوى 12اوذىقائٌح. ودشٌش اوذساساخ إوى أُ هزٓ اوذىفٌشاخ كذ ًصي ٌذىسطها إوى 

عىى ٌٍاسساخ اوصٌاِح اوؼاوٌح وىٍشفق، وٌىسىكٌح اوٍعذاخ اوؼاوٌح، واوذىكف عْ اوٍّشأج، وٌس 

اوٍشافق دعذٍذ ػصرا عىى اوصٌاِح اوذىقائٌح. ٌْ خلإه دّفٌز ةشاٌع هّاك شن فٍ أُ اوعذًذ ٌْ 

 .%11اوصٌاِح اوىكائٌح اوٍّاستح، فئِها ًٍمْ أُ دىفش ألشش ٌْ 

  دقذً هزٓ اوذوسج وىٍشاسلٌْ فهٍا ًٌذعٍقاً  وٍٍاسساخ اوصٌاِح اوىكائٌح واوذّتؤًح؛ ودؼطٍ أًظا

اطٌح الؤطٍاوٌح، اوٍىسىكٌح اوٍشلضج وىصٌاِح، عذدا أفظي ٌْ دقٌّاخ اوٍٍاسسح ٌشي اوصٌاِح الؤِذ

 .سصذ اوؼاوح، دؼىٌي اوفشي ودؼىٌي الآساس، ودؼىٌي اوستث اوظزسي وىفشي

 اوٍّهظٌح

  هزٓ اوذوسج دفاعىٌح ودشٍي اوٍؼاضراخ ودساساخ اوؼاوح وطشًقح دعىٌَ دقٌّح وٌّاكشاخ ٌذعىقح

 .ةٍخذىف اوصّاعاخ واوذؼذًاخ اوذٍ دىاطه اوذّفٌز

 وذوسجأهذاف ا

 :سٌذٍمْ اوٍشاسلىُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 وطع ودّفٌز والؤشراف عىى ةشاٌع اوصٌاِح اوىكائٌح واوذّتؤًح 

 دطتٌق أػذز اوذقٌّاخ وأساوٌث الؤداسج ٌْ اوٍشافق اوشائذج وٌٍاسساخ إداسج اوصٌاِح 

 واوٍىاسد دؼسٌْ فعاوٌح اوصٌاِح، ورون ةاسذخذاً دقٌّاخ وأساوٌث ٌذطىسج، وذىفٌش اوىكر واوٍاه 

 ًٌّع واوؼذ ٌْ فشي اوٍعذاخ، واوعٍي عىى دؼسٌْ فعاوٌح اوٍعذاخ واوٍىسىكٌح ةشمي عا 

 دقىٌي وكر اوذىكف عْ اوعٍي وصًادج سةؽ اوٍؤسسح 

 اوفئاخ اوٍسذهذفح

  دَ دصٌٍَ هزٓ اوذوسج وظٌٍع ٌذساء اوصٌاِح واوٍهّذسٌْ واوٍشرفٌْ وٌهّذسٌْ اوذخطٌط. لٍا

ىٌاخ واوهّذسح وشراء / أكساً اوٍىاد وًشػتىُ فٍ اوؼصىه عىى دّاسث ٌْ ًعٍىىُ فٍ اوعٍ

  .فهَ لٌف دؤسش ِىعٌح ووعٌفح اوصٌاِح عىى أكساٌهَ وعىى هذف اوٍؤسسح



 

 

 

 ٌؼاوس اوذوسج

 دطىًش ةشاٌع اوصٌاِح 

 دّفٌز ةشاٌع اوصٌاِح 

 دؼسٌْ ٌىاسد اوصٌاِح 

 دطتٌق أفظي دقٌّاخ ٌٍاسسح اوصٌاِح 

 ِغشج عاٌح اوصٌاِح

 ٌاِح؟ٌا هٍ اوص 

 ةّاء أفظي سظي فٍ فئح الأصىه 

 صٌاػح سٌاسح اوصٌاِح 

 دؼذًذ ٌعاًٌش اوصٌاِح ودخصٌص اوٍىاسد 

 دطتٌق اسذشادٌظٌاخ اوصٌاِح 

 اوقظاًا اوٍشذشلح فٍ اوٍؤسسح

 اِعذاً اوٍساءوح 

 كظاًا ٌسذىي اوٍىاسد 

 طىتاخ اوعٍي راخ اوٍعىىٌاخ ػٌش اومافٌح أو ٌمشسج 

 ٌٍأهٌٍح دخصٌص وكر وىذذوًْ اوٌى 

 ٍّالإػذفاظ ةاوذاسًخ اوذق 

 أهٌٍح ٌشاطعح ٌؤشراخ الأداء اوشئٌسٌح ةشمي دوسي 

 ٌقذٌح لؤداسج الأصىه

  00000دعشًفاخ إداسج الأصىه وفقا ولأًضو 

 الأصىه وأِغٍح الأصىه 

 ٌشاػي ٌخذىفح وذوسج ػٌاج الأصىه 

 ٌْكشاساخ إداسج الأصىه واوذؼس 

 طشفهَ الأهذاف واوذمىفح واوعىاٌي اوؼاسٍح واوٍخا 

 (CMMS) ِغاً إداسج اوصٌاِح اوؼاسىةٍ

 إعذاد CMMS 

 دعٌٌْ الأهٌٍح اوؼشطح SCE 

 الؤِذاض اوؼشض 

 ػٌش اوؼشض 

 اوفئح ودصٌّف اوصفىف واوذخصٌص 

 دعشًف ِغَ دسظٌي الأصىه 

 ػضً اوتظائع 



 

 

 

 دؼذًذ اوعٍي واوطىث

 عٍي: ٌا هى اوٍطىىب ووٍاراإعذاد او 

 دعٌٌْ اوٍعذاخ إوى اوٍسذىي اوصؼٌؽ 

  فىائذ اسذخذاً دقٌّح الأووىًح -دؼذًذ الأووىًاخ 

  طىتاخ دشدٌث اطشاء  –أفظي اوٍعىىٌاخ فٍ فئذها اوٍطىىةح ٌْ خلإه اوصٌاِح اوذصؼٌؼٌح

 (CM-PM) اوصٌاِح اوذّتؤًح

 الأدواس واوٍسؤووٌاخ لؤعذاد الأعٍاه 

 واوذقذًش دخطٌط اوعٍي

 ٌشاطعح اوذاسًخ اوٍاضي وفىائذ دخطٌط اوعٍي 

 دخصٌص اوٍىاسد واوساعاخ اوصؼٌؼح 

 دؼذًذ اوٍىاد ةاسذخذاً فىادٌش اوٍىاد (BOMS) 

 دخصٌص ٌىاسد خاسطٌح ٌع أو ةذوُ ادفاكاخ ٌسذىي اوخذٌح (SLA) 

 اوّغش فٍ ةّاء علإكاخ ةٌْ الأِشطح طٍْ عٍىٌاخ دشدٌث اوعٍي 

 ٌْ دؼذًذ الأووىًاخ -خلإه الأهٌٍح  اوظذووح اوٍستقح 

 طذووح اوعٍي واوذّفٌز

 ٌا ًظث اوّغش فٌه عّذ إعذاد طذوه ٌذذاوه 

 ٌؼاراج الأِشطح وذشٍي اوٍذخلإخ ٌْ الؤداساخ الأخشي وكتي أو ةعذ اوعٍي 

 دسىًح / دٍهٌذ اوٍىاسد ٌْ خلإه دىافش ٌشلض اوٍىاسد 

 اوذىاسًخ والأووىًاخ لٌفٌح دأسٌش طذووح 

  وىظىساخ ٌْ إِشاء ٍّ  ًىٌا اوقادٌح 11إوى  7واوٍىافقح عىى اوظذوه اوضٌ

  ًىً 11إوى  7أهٌٍح ِشر الأِشطح اوٍقشسج وٍذج 

 30  یىٌا ٌْ أِشطح الإطذٍاعاخ 00و  00و 

 دوس اومذاةح اوٌىٌٌح فٍ دؼسٌْ ٌشاكتح اوظذوه 

 ٍّ  اوذعاٌي ٌع اوعٍي اوّاشئ واوذأسٌش عىى اوظذوه اوضٌ

 ِح ػٌش اوعادًحاوّغش فٍ اطشاء صٌا (EOM) وىسٌطشج عىى ِفقاخ اوصٌاِح اوذصؼٌؼٌح اوعاوٌح 

 دعىٌٍاخ الؤطشاءاخ اوشودٌٌّح اوقٌاسٌح 

  صّذوق الأدواخ 

 أهٌٍح دّفٌز أعٍاه اوذذكٌق 

 اعذاد دقاسًش الأساء ػىه اوظىدج

 ٌٍّضاًا ٍِارض الإفادج ةاوشأي والإػذفاظ ةاوذاسًخ اوذق 

 واوٍىافقح عىٌها ٌشاطعح الأػذاز اوذقٌّح اوساةقح 

  ٍّأهٌٍح الإعذاد اوٍستق وىعٍي اوٍسذقتىٍ -الإػذفاظ ةاوذاسًخ اوذق 

  ٌا هى اوٍفٌذ ٌّها وأًْ ًٍمْ إطشاء دؼسٌّاخ عىٌها -اسذعشاض الإطذٍاعاخ 



 

 

 

 اسذمٍاه وٌشاكتح اوعٍي

 ٍّدؼذًص خطط اوصٌاِح اوٍسذقتىٌح وسظي الأصىه وفقاً لأساء اوذاسًخ اوذق 

  اوٍقذسج ٌقاةي اوذماوٌف اوٍخططح ٌقاةي اوذماوٌف اوفعىٌحٌشاطعح اوذماوٌف 

 ٌشاطعح ساعاخ اوعٍي اوٍّفق عىٌها ٌقاةي ساعاخ اوعٍي اوذقذیشًح 

  اوسؤاه عْ اوٍىاد ػٌش اوٍسذخذٌح هي أعٌذخ وىٍخضوُ؟ -اسذخذاً اوٍىاد 

 ًدصؼٌؽ ٌىافقاخ اوعٍي / طىث اوعٍي ٌْ خلإه ِغا CMMS 

 دقٌّاخ دؼىٌي اوتٌاِاخ

 اوذّتؤ ةساعاخ اوعٍي ودخصٌص اوٍىاد وادفاكاخ ٌسذىي اوخذٌح (SLA) 

 ًدؼذًذ اوظهاخ اوسٌئح ٌْ خلإه ِغا CMMS 

 دقاسًش الؤِفاق 

 دقاسًش الإٌذشاه PM 

 طذووح دقاسًش الإٌذشاه 

 اوذقاسًش اوٍذشالٍح 

 الؤةلإغ عْ اوٍىاد اوعاٌح 

 أعٍاه اوذعتئح ػٌش اوٍظذووح 

  وكر الؤصلإغٌذىسط (MTR) 

 ساخ اسذتذاه اوصٌاِحكشا

 إطشاءاخ اسذتذاه اوعّاصر 

 سٌاسح اسذتذاه اوقائٍح عىى اوعٍش 

 دؼىٌي ةٌاِاخ فشي اوعّاصر 

 اسذخذاً ٌقاًٌس Weibull 

 دماوٌف دوسج اوؼٌاج 

 دقىٌي وكر اوذىكف عْ اوعٍي

 دذتع دعطي 

 اوٍذسب اوشخصي 

 ٌْأهٌٍح الإفادج ةاوشأي ٌْ كتي اوٍىعف 

 ٌحالإسذعاِح ةاوٍصادس اوخاسط 

 اوّغش فٍ اسذخذاً فعاوٌح اوٍعذاخ اوشاٌىح (OEE) 

 دقاسًش الأداء

 دقاسًش ٌؤشراخ الأداء اوشئٌسٌح (KPIs) الأووٌح 

 ٌؤشراخ الأداء اوشئٌسٌح اوشاِىًح 

 ٌؤشراخ الأداء اوشئٌسٌح اوٍذقذٌح واوقذًٍح 



 

 

 

 دؼىٌي اوستث اوظزسي

 دؼىٌي اوستث اوظزسي ةاسذخذاً أةىوى (RCA) 

 سىكٌح دشلضخ اوصٌاِحاوظٍع ةٌْ اوٍى (RCM) و RCA 

 طٍع اوتٌاِاخ والأدوح ةاسذخذاً اوفئح واوخصائص 

 عٍىٌح اوخطىاخ اوخٍس 

 اوشسَ اوتٌاٍِ اوستث واوّذٌظح 

 دؼىٌي هٌمي اوسٍمح 

 ٌىطع اوّغش 

 وطعٌح اوفشي والآساس واوذؼىٌلإخ اوؼشطح (FMECA) 

 خطح اوعٍي

 عٍىٌح إداسج اوذؼٌٌش (MOC) 

 ذٍشدقٌّاخ اوذؼسٌْ اوٍس (CI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


