
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 دشخٌص الآلإخ وددىٌي الأشتاب اوجزسًح ولأعطاه

 

 وٍدح عاٌح

  ٍّقح ومٌفٌح دزوّد هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح اوٍشاسلٌْ فٌها ةاوٍعشفح اوّظشًح واوذطتٌقٌح اوٍذع

 .دشخٌص واوىكاًح ٌْ أعطاه الآلإخ

 واشذخذاً وطاوٍا لاُ اوٍّظىس إوى ددىٌي ال ،ٌٌّّْ أعطاه لٍجاه ًقذصر عىى اوٍذخصصٌْ اوف

الأدواخ واوتشاٌج اوٍعقّذج اوذٍ دتىغ إداساخ اوصٌاِح وفشق اوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح ةٍا عىٌهَ فعىه 

ٌؤشصاخ اوصٌاِح   لؤصلإخها، إلإّ أُ هزٓ اوذوسج دتصّط عٍىٌاخ ددىٌي الأعطاه ودٍّذ

 .إوى إوى دٍذع أصىه اوٍؤشصٌح ةٍزًذ ٌْ اوٍىثىكٌح واوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح اوٍعشفح اوذٍ دؤدي

 دصذمشف اوذوسج اوذذسًتٌح ٍِارج وذدىٌي الأشتاب اوجزسًح ولأعطاه (RCFA) وددىٌي أٍِاط ،

؛ لٍا دىطذ لٌفٌح دقصٌٍها إوى خطىاخ ةصٌطح ًٍمْ ٌْ خلإوها (FMEA) الأعطاه ودأثٌشادها

ٌٌّّْ، إشراك اوٍؤشصح ةألٍىها، اةذذاءً ٌْ فشًق إداسج  اوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح وخذى اوٍذخصصٌْ اوف

لٍا دغطٍ اوذوسج أشاوٌث اوٍشاكتح اوفعّاوح ولأعطاه، ولٌفٌح اوذعىَ ٌْ دشخٌص الأعطاه أو 

ح  ددىٌلإخ اوىكاًح ٌْ الأعطاه وددذًذ اوٍشملإخ، رون إوى جاِث دطتٌق اوظىاةط اوصاسٌ

 .وىىكاًح ٌْ دمشاس راخ الأعطاه فٍ اوٍؤشصح

 زٓ اوذوسج اوذذسًتٌح أفظي اوعشوض اوذقذًٌٍح والأدواخ اوٍشئٌح، لٍا دذظٍْ ٌصذىي دصذخذً ه

عاهٍ ٌْ اوذفاعي ةٌْ اوٍصذشاس واوٍشاسلٌْ خشصاً عىى دىتٌح ٌذطىّتادها اوٍدذدج، رون ةالؤطافح 

إوى أِها دصذخذً عذد ٌْ دساشاخ اودالإخ اوذٍ دذّاوه اوّقاط الأشاشٌح ولأهذاف، وٌجٍىعح 

ْ اوذٍاسًْ اوذٍ دٍمّْ اوٍشاسلٌْ ٌْ دطتٌق اوذسوس اوٍصذفادج واشذمشاف أفظي ٌذّىعح ٌ

 اوٍٍاسشاخ

 أهذاف اوذوسج

 :شٌذٍمْ اوٍشاسلىُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 فهَ وظائف الآلإخ وةاوذاوٍ اوذٍمّْ ٌْ ددذًذ أشتاب أعطاوها 

 ٍّمْ ٌْ ٌعشفح الأشتاب اوجزسًح وها  اوذشخٌص اوفعاه لأعطاه الآلإخ واوذ

 دطتٌق طىاةط فعاوح وذجّث دمشاس الأعطاه 

 إشراك اوٍؤشصح فٍ إجشاء دشخٌص فعّاه ولأعطاه 

  ًددىٌي أِظٍح اوٍعذاخ والآلإخ اوهاٌح وذجّث دعطّىها ٌصذقتلإ 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍصذهذفح

  ٍدصذهذف هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح ٌذساء اوصٌاِح، وٌذساء اوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح، واوٍذخصصٌْ ف

اوصٌاِح، رون إوى جاِث ٌهّذسي اوصٌاِح واوٍشرفٌْ روي اوختشج واوٍصؤووٌْ  ٌىثىكٌح عٍىٌاخ

 .عْ اوذخطٌط والؤداسج اوىظٌفٌح لآوٌاخ وٌعذّاخ اوٍؤشصح

 ٌداوس اوذوسج

 دشخٌص الأعطاه 

 دطتٌق عٍىٌاخ ٌشاكتح الأعطاه 

 (ددىٌي الأشتاب اوجزسًح و ٌّهجٌح اوخٍض )وٍارا؟ 

 ددذًذ أِىاع الأعطاه 

 كٌحهّذشح اوٍىثى 

 اوغاًح ٌْ دشخٌص الأعطاه وأشاوٌث اوىكاًح واوٍشاكتح

 فهَ اخذٌاجاخ الأعٍاه 

 لٌف دؤثش أعطاه الآلإخ عىى الأسةاح وٌصذىي سطا اوعٍلإء 

 دقٌٌَ اوٍخاطش ودشدٌث الأووىًاخ 

 ٌقذٌح فٍ اوٍّىرج اوٍذماٌي وىذٌٍزّ فٍ اوصٌاِح 

 فهَ وظائف الآلإخ وأِىاع أعطاوها

 فهَ وظائف الآلإخ 

  ًخ ٍِزجح أِىاع الأعطاه والأخطاء اوشائعح وٍصذخذٌٍ الآلإخداس 

 ٌقذٌّح فٍ أِىاع الأعطاه 

 ٌتادئ دشخٌص الأعطاه

 ٌا هى ددىٌي الأشتاب اوجزسًح ولأعطاه RCFA؟ 

 جٍع اوتٌاِاخ، واشذمشاف الأشتاب 

 اوذشخٌص اوذكٌق عتش اشذخذاً ددىٌي اوٍعىّكاخ وددذًذ اوذغٌٌشاخ 

 ٍارا؟( وٍعشفح اوصتث اوجزسياشذخذاً دقٌّح اوخٍض )و 

 ٌتادئ اوذّتؤ ةالأعطاه

 ٌا هى ددىٌي آثاس الأِىاع اوٍخذىفح ولأعطاه FMEA 

 ٌعشفح اوىكر اوٍّاشث لؤجشاء ددىٌي آثاس الأِىاع اوٍخذىفح ولأعطاه FMEA 

 ّّتها  أخطاء ددىٌي آثاس الأِىاع اوٍخذىفح ولأعطاه ولٌفٌح دج

 ه لجزء ٌْ اوعٍىٌح اوٍذماٌىح وىصٌاِح اوٍىثىكحددىٌي آثاس الأِىاع اوٍخذىفح ولأعطا 



 

 

 

 ادتاع طىاةط اوىكاًح ٌْ الأعطاه

 أِىاع اوظىاةط 

 لٌفٌح اخذٌاس اوظىاةط اوٍلإئٍح 

 دعزًز اشذذاٌح اوظىاةط 

 ٌّهجٌاخ اوذطتٌق اوعٍىٍ

 دّظٌَ أعٍاون وىذعىَّ ٌْ الأعطاه 

 ٌا هٍ الأطشاف اوذٍ عىٌها اوٍشاسلح فٍ ددقٌق اوذغٌٌش؟ 

 وذىاصيأهٌٍح ا 

 دطتٌق اوذدصٌْ اوٍصذٍش فٍ عٍىٌح اوذعىَّ ٌْ الأعطاه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


