
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 امصٌاٍت راث امحكنفت امفعامت

 

 فكشة امذوسة 

  منصٌاٍت جاسًخ طىًه و غٍَ ىُ امَجاح فٍ جدعٌُ أداء الأصىل منصَاعاث و امشركاث فٍ جيٌع

أٍداء امعامً و فٍ امعذًذ ىُ امصَاعاث اميخحنفت. امصٌاٍت راث امحكنفت امفعامت هٍ عينٌت 

وىا إمى  -ىشخنت الإٍحاج  -قٌاو به منحأكذ ىُ أٌ الأصه اميادي )امجهاص جُعحخذو محدذًذ ىا ًجب ام

رمك( ًىاصه امقٌاو بيا ًشًذِ ىعحخذىىِ فٍ ظٌاق امحشغٌه امدامٍ امخاص به و رمك لأطىل 

 ىذة ىيكَت، وعنى أعنى كفاءة ىيكَت و رمك بطشح الأظئنت امحامٌت:

 ىا امزي ًشًذِ ىعحخذىىها؟ 

 ُأٌ جفشه؟ ىا هٍ امطشق امحٍ ًيك 

 ىا امزي ًعبب امفشه؟ 

 ىارا ًدذث عَذىا جفشه؟ 

 هه ًهً إرا فشه؟ 

 هه ًيكُ امقٌاو بأي شيء منحَبؤ بامفشه أو ىَعه؟ 

 ىارا مى مً ٍحيكُ ىُ امحَبؤ بامفشه أو ىَعه؟ 

 ىُ خلال امذوسة امحذسًبٌت "امصٌاٍت راث امحكنفت امفعامت" محعشًف  ىعهذٍا  مزمك ًععى

امصٌاٍت راث امحكنفت امفعّامت وىبادئها الأظاظٌت. ظَقىو جذسًجٌاً ببَاء  اميشاسكٌُ عنى أدواث

ٍظاو صٌاٍت ًعحيذ عنى ىبادئ امحكنفت امفعّامت. ظحىفش امجنعاث امحفاعنٌت امحٍ جداكٍ جدنٌه 

امصٌاٍت منيشاسكٌُ بعض امحقذًش معينٌت امصٌاٍت راث امحكنفت امفعامت و علاكحها بيَهجٌاث 

 .امصٌاٍت الأخشي

  اميفاهًٌ الأظاظٌت منصٌاٍت و فهً الأعطال  

 جدنٌه امعبب امجزسي و عينٌت امصٌاٍت اميعحيذة 

  :امحخطٌط الإظحشاجٌجٍ و ىكىٍاث بشاىج امصٌاٍت اميعحيذة الأخشي و وضعها ىىضع امحَفٌز

 جخطٌط و جذومت امصٌاٍت

  الأداء امشئٌعٌت جقٌَاث امحدعٌُ اميعحيش ىع كىائً امحدقق مضياٌ جىدة امصٌاٍت و ىؤشراث

KPI's 

 ٍظاو اميىاصفاث امقٌاظٌت امذومٌت لإداسة امصٌاٍت و الإظحعاٍت بيصادس خاسجٌت منصٌاٍت 

 أهذاف امذوسة 

  ًجدذًذ امفىائذ امشئٌعٌت منحعشف عنى ٍظً إداسة جىدة امصٌاٍت و امحذسًب عنى جطبٌق ٍظ

 امجىدة منصٌاٍت

 ٌاٍت و أهيٌت جطبٌق ٍظً إداسة جىدة امصٌاٍتامحعشفّ عنى امطشق امدذًثت فى ٍظً اداسة امص 

  امحعشفّ عنى أظامٌب جطبٌق امطشق اميخحنفت محدذًذ ىجال امصٌاٍت اميخططت وفق امقٌاظاث

 امعاميٌت



 

 

 

 امفئاث اميعحهذفت

 ٌاميذساء امعاىى 

 ىذساء امعينٌاث و امهَذظت و امصٌاٍت 

 كباس / صغاس ىهَذسي امعينٌاث و امصٌاٍت 

  ًُمذًهً إىكاٌٍاث ميعؤومٌاث أعنى فٍ إداسة امصٌاٍتكباس امفٌٌَُ امز 

 ىداوس امذوسة 

 اميفاهًٌ الأظاظٌت منصٌاٍت

 ىقذىت و امحطىس امحاسًخٍ منصٌاٍت اميعحيذة و أهذافها 

 أٍىاع امصٌاٍت 

 فهً الأعطال

 امفشه و خذود امَظاو 

 فشه امىظٌفت 

 أوضاع امفشه 

 خصائص امفشه و ىَعه 

 ه امعبب امجزسيجدنٌ امصٌاٍت اميعحيذة: الأظاط

 ىشاكه ىضىَت ىقابه ىحفشكت 

  ىا هىRCFA وميارا ًحً رمك؟ 

 طشق جدنٌه امفشه 

  إجشاءFMEA 

  ىخطط إًشٌكاوا 

 جدنٌه شجشة امخطأ 

 ىخططاث باسًحى 

  عينٌت امصٌاٍت اميعحيذة

  بَاء امصٌاٍت اميعحيذة 

 ىخططاث كشاس امصٌاٍت و جَفٌزِ و جىصٌاجه 

   امحصٌَع و بٌئت امخذىاث / اميعذاثالاخحلافاث امشئٌعٌت بٌُ بٌئت 

 امحشكٌض عنى بٌئت عيه هٌئت امطشق واميىاصلاث 

 

 



 

 

 

 الأخشي امصٌاٍت اميعحيذة ىكىٍاث بشاىج

  :5جَظًٌ ىكاٌ امعيه S والإداسة امبصرًت 

 إخصاءاث فٍ امصٌاٍت 

 ىىاصفاث منيعذاث امجذًذة / إعادة بَائها 

 جشكٌب امذكت 

 جدنٌه امجضء امفاشه 

 امحدقق 

 امحكشاسامحدكً ف ٍ 

 جخطٌط و جذومت امصٌاٍت

 كٌاط عبء امعيه 

 ىبادئ امحخطٌط 

 ىبادئ امجذومت 

  أخشي( -أظبىعٌت  -جذومت امصٌاٍت امذوسًت )ًىىٌت 

 امصٌاٍت اميعحيذة كىائً امحدقق مضياٌ امجىدة

 شراء اميعذاث 

 امصٌاٍت و امعينٌاث 

 فٍ امصٌاٍت KPI's كٌاط امحقذو اميدشص: ىؤشراث الأداء امشئٌعٌت

  اخحٌاس ىؤشراث الأداء امشئٌعٌت 

 كىاعذ منيحابعت فٍ جطبٌق اميقاًٌغ 

 الاظحخذاو امفعال منىخاث اميعنىىاث 

 ىقاًٌغ امصٌاٍت اميعحيذة 

 دساظت خامت 

 الاظحعاٍت بيصادس خاسجٌت منصٌاٍت اميىاصفاث امقٌاظٌت امذومٌت لإداسة امصٌاٍت و

 اميىاصفاث امقٌاظٌت امذومٌت لإداسة امصٌاٍت 

 اساث فٍ الاظحعاٍت بيصادس خاسجٌتاعحب 

 امحفكٌش فٍ امحكنفت / اميَافع 

 دوسة امحعاكذ 

 جصيًٌ ٍحائج عقذ امصٌاٍت 

 امحىكعاث خىل امحىفش و اميىثىكٌت و امحكامٌف 

 

 



 

 

 

 


