
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 SLAادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح 

 

 أهداف امدوزج امذدزًتٌح

 ٍظسج دفصٌنٌح عُ ادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح 

 ىاذا ًجث أٌ دذضيَه دنك الادفاكٌاخ و ىاذا ًخسج عُ ٍطاكها 

  الأخطاء امخاصح ةادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح، و امطسق امتدًنح مذفادي الأخطاءفىائد و ةعض 

 أثس امذدزًث عنى اميؤسسح

 امذؤكٌد عنى الاسذفادج امكاىنح منيؤسسح ىُ ادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح 

 اميساعدج عنى امذحسٌُ، امذفاوض و دَفٌر ادفاكٌاخ ىسذىي خدىح أفضه 

  َُث اميشاكه اميحذينح فٍ إعداد و  دَفٌر ادفاكٌاخ ىسذىي خدىحدج

  ىساعدج اميؤسسح عنى دىفٌس امىكر، امجهد و امذكنفح اميذسدتح عنى عدو وجىد دىشًع واضح

 منيسئىمٌاخ والأدواز ةٌُ أطساف امذعاكد

 أثس امذدزًث عنى اميذدزب

  ٌٌُفهً الاعذتازاخ الأساسٌح ملاسذعاٍح ةيذعهدًُ خازجOutsourcing 

 امفىائد ىُ اسذخداو عقىد كائيح عنى امعلاكاخ دعنًُ امييٌصاخ، اميهاو و 

 فهً الأٍىاع اميخذنفح منعقىد و ىذى و كٌف ًذً اسذخداىها 

 فهً أساسٌاخ ادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح 

 دعنًُ كٌفٌح دحدًد و دعسًف ىسذىي امخدىح 

 فهً كٌفٌح ىذاةعح أداء اميقاول / اميىزِد و زةط الأداء ةامجصاءاخ و اميكافآخ 

 الإعداد و امذفاوض منعقىد دعنًُ كٌفٌح 

 ىعسفح ةعض امَصائح امخاصح ةامذفاوض 

 دعنًُ كٌفٌح إدازج ادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح أثَاء ىدج امذعاكد 

 

 

 



 

 

 

 امفئاخ اميسذهدفح

 هرِ امدوزج امذدزًتٌح دُقَدِو فائدج مكه:

 اميىظفٌُ و الأشخاص اميسؤومٌُ عُ امذفاوض و إدازج امعلاكاخ ىع اميىزدًُِ امداخنٌٌُ و 

 امخازجٌٌُ

 اميسؤومٌُ عُ إعداد امعقىد 

  فِسَق امعيه اميَىطح ةذؤسٌس ادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح سىف ًجدوا فائدج عظٌيح ىُ هرا

اىج  امتسٍ

 ىحاوز امدوزج 

 إسَاد الأعيال مجهاخ خازجٌح

 ىفهىو إسَاد الأعيال مجهاخ خازجٌح 

 إدازج الأصىل 

  اعذتازاخ ىهيح فٍ إسَاد الأعيال مجهاخ خازجٌحOutsourcing 

 امَياذج اميخذنفح منذعهداخ امخازجٌح 

 امعَاصر الأساسٌح لادفاكٌح ىسذىي امخدىح

 الأٍىاع اميخذنفح منعقىد 

 امعقىد امقائيح عنى امعلاكاخ ةٌُ أطسافها 

 ىا هٍ ادفاكٌح ىسذىي امخدىح؟ 

 الأطساف اميشازكح 

 دقًٌٌ ىسذىًاخ امخدىح 

 اميشازكح دحدًد ىؤشراخ الأداء امسئٌسٌح مكه الأطساف 

 ٌاسذخداو ةطاكاخ الأداء اميذىاش 

 كٌفٌح زةط الأداء ةامجصاءاخ و اميكافآخ 

 هه ادفاكٌح ىسذىي امخدىح هٍ امحه الأٍسث؟ 

 إعداد ادفاكٌح ىسذىي امخدىح

 دوزج امذعاكد 

 ًُِإدازج اميىزد 

 عينٌح دقدًً امعطاءاخ 

 دحدًد دكنفح امخدىح 

 اخذٌاز اميقاول اميَاسث 

 ي امخدىحكذاةح ادفاكٌح ىسذى 

 ىساجعح ىسىدج ادفاكٌح ىسذىي امخدىح 



 

 

 

 امذفاوض

 أهيٌح دشكٌه امذىكِعاخ 

 دحدًد أهداف امذفاوض 

 ةعض امَصائح امخاصح ةامذفاوض 

 وزشح عيه ٍهائٌح

 ٍيىذج لادفاكٌاخ ىسذىي امخدىح 

 صٌاغح امعَاصر و امتَىد و الأحكاو 

 صٌاغح ادفاكٌح ىسذىي امخدىح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


