
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الؤدازج واوذفاوض ٌع الإطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ

  

 ٌقدٌح: 

  ح ولؤدازاخ اوعىٌا واوٍذىطؼح وٌْ فٍ خمٍهٍا ئُ أخد أهَ اوٍهازاخ اوشخصٌح والؤدازًح اولإشٌ

هٍ ٌهازاخ اوذفاوض اوفعاه،اوٍىظفٌْ والؤدازاخ فٍ لافح ٌىاكعهَ ًذفاوطىُ ًىٌٌا فٍ لافح 

الؤدازًح واوىظٌفٌح واوشخصٌح، ئُ ئٌذلإك أطاطٌاخ ٌهازاخ اوذفاوض وخاصح ٌع اوشىؤُ 

الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ طذظاعد الؤدازاخ واوٍإطظاخ واوٍىظفٌْ فٍ ددقٌق أهداف الؤدازاخ 

 واطذغلإه ٌصادز الؤِذاج فٍ أكي جهد ووكر وةأكي دمىفح ٌٍمّح.

 ح اوذٍ دٍمّهَ ٌْ ودهدف هرٓ اودوزج ئلظاب اوٍذدزةٌْ اوٍعازف واو ٍهازاخ الأطاطٌح اولإشٌ

اوقٌاً ةعٍىٌاخ اوذفاوض ةمفاءج وفعاوٌح ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ وٌذٍمّىا ٌْ اوّجاح فٍ 

ددقٌق أهدافهَ عىى اوٍظذىي اوشخصى وعىى ٌظذىي اوٍإطظح وذون ٌْ خلإه دصوًد 

اوذفاوض ، ودٌٍّح كدزادهَ فٍ  اوٍشازلٌْ ةالأطاوٌث اوفعاوح و اوٍفاهٌَ اوعىٌٍح اوخاصح ةعٍىٌح

ٌىاجهح ٌشملإخ اوذفاوض عىى أطاض ٌْ اوىعٍ ةؼتٌعح و ٌقىٌاخ و ٌخاػس اوذفاوض ٌع 

عسض أخداز الإدجاهاخ فٍ أطاوٌث و ئطذسادٌجٌاخ اوذفاوض و لرون دخؼٌؽ و دهٌئح اوعٍىٌح 

 اوذفاوطٌح ودمذٌماخ ئدازج اوجىظاخ.

 أهداف اودوزج:

 وى دٍمٌْ اوٍشازلٌْ ٌْ ددقٌق ٌا ًىٍ:دهدف اودوزج اوذدزًتٌح ئ

 اوذعسف عىى ٌفهىً اوذفاوض وعٍىٌاده وئطذسادٌجٌاده 

 ٌْاوذعسف ئوى ئطذسادٌجٌاخ وٍِاذج اوذفاوض اوفعاه ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

 ٌْاوقدزج عىى ٌٍازطح أطاوٌث وئطذسادٌجٌاخ اوذفاوض اوفعاوح ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

 ٌح والؤدازًح عّد اوذعاٌي ٌع الآخسًْدؼىًس اوٍهازاخ اوشخص 

  الذظاب ِظسج ساكتح عىى ٌىاػْ اوقىج واوظعف اوخاصح ةهَ لٍفاوطٌْ، والذظاب زدود فعي

 شخصٌح وذدظٌْ الأداء

  ئلذظاب اوشقح ٌْ خلإه اوقدزج عىى دخؼٌؽ ودّفٌر ودقدًَ ِذائج اوذفاوض اوفعاه ٌع

 الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ

 ٌح اوماٌّح وزاء طىىلٌاخ اوذفاوض ولٌفٌح اطذخداٌها وىذأسٌس عىى دؼىًس فهَ اودوافع اوّفظ

 الآخسًْ

 دؼىًس ٌهازاخ اوذفاوض اوفعاه وىىصىه ئوى ِذائج ئًجاةٌح فٍ اوٍىاكف الؤدازًح اوٍخذىفح 

 



 

 

 

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 ػتٌعح و أةعاد عٍىٌح اوذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ:

 ٌفهىً اوذفاوض وأهٌٍذه  

 ٍىكف اوذفاوضى ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْخصائص او 

 ٌْاوٍتادئ اوسئٌظٌح وىذفاوض اوفعاه ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

 عّاصر اوعٍىٌح اوذفاوطٌح وشروػها 

 ٌْاوٍمىِاخ الأطاطٌح وظىىك اوذفاوض اوفعاه ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

  زلص عىى دٌٍّح ٌهازادن -اوٍظاوٌح اوصعتح وخي اوٍشملإخ 

 ذىدساخ اوٍذأصىح اوٍىجىدج فٍ لي ٌفاوطاخئدازج او 

 ٌٌْساخي اوذفاوض اوفعاه ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

 ئطذسادٌجٌاخ اوذفاوض اوٍذقدٌح ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ:

 الؤطذسادٌجٌاخ ٌقاةي اوذمذٌمٌاخ 

 اوؼسق اوفعاوح وىٍظاوٌح او اوصفقح اوصعتح 

 ٌح ودددًد اوهدفاوتدائي، و ِؼاق اوٍظاو 

 ئِشاء عسوض الإفذذاح وكىاعد الؤِصاف 

  اطذسادٌجٌاخ ودمذٌماخ اوذفاوض اوذماٌىى ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ -لٌفٌح ئِشاء كٌٍح 

 ئطذسادٌجٌاخ دفاوض فعاوح ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ وىطع ئدفاكاخ دىوٌد اوقٌٍح 

 شازًٌْ واوٍقاووٌْ ذاخ اوقٌٍح اوعاوٌح / اوٍصاوذ الأطاطٌح، واوٍتادلإخ اوذجازًح ٌع الؤطذ

 اوٍّخفظح، واوٍظائي اوٍذعىقح ةعدً اوٍغالإج واوعسوض اوٍذعددج

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

 اوٍّاذج اوظىىلٌح لأٍِاغ اوٍفاوطٌْ ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ:

 دشمٌي فسًق اوذفاوض و الأةعاد الؤدازًح وعٍىٌح اوذفاوض  

 ػىاه عٍىٌح اوذفاوض دؼىًس اوهدؤ واوٍىطىعٌح 

  اوذعسف عىى اوٍّاذج اوشلإسح وىٍإسسًْ ودأسٌس أٍِاػهَ اوشخصٌح فٍ عٍىٌح اوذفاوض والؤكّاع ٌع

 الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ

 ٌٌْلٌفٌح اوذفاوض ٌع اوٍفاوطٌْ اوعدائ 

  ُاوذعسف عىى ٍِىذج اوٍالسًْ و ئطذسادٌجادهَ فٍ اوذفاوض والؤكّاع و ِقاغ اوذأسٌس اوذٍ ًسلصو

  عىٌها ولٌف ِذعاٌي ٌعهَ

  ُاوذعسف عىى ٍِىذج اوٍذعقتىُ و ئطذسادٌجادهَ فٍ اوذفاوض والؤكّاع و ِقاغ اوذأسٌس اوذٍ ًسلصو

  عىٌها ولٌف ِذعاٌي ٌعهَ

  ُاوذعسف عىى ٍِىذج اوٍعاِدوُ و ئطذسادٌجادهَ فٍ اوذفاوض والؤكّاع و ِقاغ اوذأسٌس اوذٍ ًسلصو

  عىٌها ولٌف ِذعاٌي ٌعهَ

 عىى اوؼسًقح اوذٍ ًٍمْ ٌْ خلإوها ددىًي اوٍعاِدوُ ئوى ٌذعقتٌْ اوذعسف  

 ٌْاوذعسف عىى اوؼسًقح اوذٍ ًٍمْ ٌْ خلإوها ددىًي اوٍالسًْ ئوى ٌذعقت  



 

 

 

 أطاوٌث و ٌهازاخ اوذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ:

 دفاوض اوشراء  

 دفاوض اوتٌع  

 خؼٌؽ وعٍىٌح اوذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ اوٍساخي اوفٌّح عىى ٌظذىي اوذمذٌن فٍ الؤعداد و اوذ

  واوٍقاووٌْ

 ٌْئدازج اوجىظح اوذفاوطٌح ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

 ٌْئخذٌاز وزطَ و دّفٌر ئطذسادٌجٌح فعاوح وىذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو  

 الإطذعداد وذّفٌر الإطذسادٌجٌح: عٍىٌح اوذخؼٌؽ 

 ٍقاووٌْئعداد وئدازج فسق اوذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ واو 

 اوذىاصي وذدقٌق أكصى كدز ٌْ اوذأسٌس 

  وغح اوجظد -أشماه الإدصاه غٌس اوٍتاشرج 

 كىج ٌهازاخ الإطذٍاع فٍ اوذفاوض 

 فهَ اوظىؼح واوذىاصي فٍ طٌاق ٌذعدد اوشقافاخ 

 اعذتازاخ اطذسادٌجٌح فٍ اوٍفاوطاخ ةٌْ اوشقافاخ 

 ٌٌْهازاخ اوٍفاوض اوّاجذ ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاوو 

  و دّظٌَ اوىكر و علإكذه ةّجاح اوٍفاوطاخ ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْئدازج 

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

ئطذخداً اوّفىذ و ٌهازاخ خي اوّصعاخ وتّاء صفقاخ أفظي فى اوذفاوض ٌع 

 الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ:

 .دددًد و دعصًص اوّفىذ 

 دددًد اوغسض ٌْ الؤدفاق اوذعاكدي 

 ٌٍح: اوذفاوض واوىطاػح واوذدمٌَ واودعاوي اوقظائٌحعٍىٌح دظىًح اوٍّاشعاخ اوسط 

 دؼىًس ٌهازاخ اوىطاػح وتّاء صفقاخ أفظي 

  ولٌفٌح اجذٌاش اوسفع. –اوذفاوض ٌع اوشخصٌاخ اوصعتح أو ٌشٌسي اوٍشالي 

 طٌمىوىجٌح اوذفاوض ٌع الؤطذشازًٌْ واوٍقاووٌْ وعٍىٌح اوذأسٌس:

 فهَ أهٌٍح اوذأسٌس 

 ّدزج واوظىؼحاوٍعاٌىح ةاوٍشي واو 

 ٍالإدظاق واوذىافق واوتسهاُ الإجذٍاع 

 اوجٍع ةٌْ لي شيء واوذفاوض عىى صفقاخ أفظي 

 ًصفاخ اوٍفاوض اوٍذقد 

 أخلإكٌاخ اوذفاوض وٌعاًٌس اودمَ عىى فاعىٌح اوذفاوض 

 ٍاوٍذغٌساخ اوتٌئٌح و اودووٌح و اخذلإف اوشقافاخ و اِعماطها عىى عٍىٌح اوذفاوض اودوو 

 إدي ئوى عدً فاعىٌح الإدصاه وىذفاوضاوعقتاخ اوذٍ د 

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

 



 

 

 

 


