
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

وزشح عٍي فٍ دقٌٌَ اوعٍىٌح اوذدزًتٌح و قٌاس 

 اوعائد ٌْ اوذدزًث

 

  فمسج وزشح اوعٍي

  ةاوسغَ ٌْ جهىد اوذدزًث اوذٍ دقدٌها ٌعظَ اوٍؤشصاخ فٍ عاوٍّا اوٍعاصر، الا أِه ًظهس

واضحاً وىٍذاةع واوٍقٌَ وّذائج دىن اوشرلاخ، اوذتاًْ اوىاضح لأثس وجدوي دىن اوجهىد اوذدزًتٌح 

ةٌْ ٌؤشصح وأخسي، وةاوطتع دذعدد أشتاب هرا اوذتاًْ فٍ الأثس واوجدوي. وومْ أحد أهَ 

اب اوجرزًح وهرا اوذتاًْ هى ِظسج ادازج دىن اوٍؤشصاخ وىذدزًث. ففٍ حٌْ أُ ةعض الأشت

اٌجاً ددزًتٌاً  اوٍدزاء ًذعاٌىىُ ٌع اوذدزًث لّشاط ٌصذقي ًتدأ ةاخذٌاز اوٍذدزب أو ٌدًسٓ ةسِ

اٌج، وومْ أًضاً ٌّهَ ٌْ ًسي أِه عٍىٌح ٌذماٌىح دتدأ  ٌعٌّاً وًّذهٍ ةعىدج هرا اوٍذدزب ٌْ اوتسِ

وذحدًد اوصىٌَ ولاحذٌاجاخ اوذدزًتٌح، ودّذهٍ ةاوقٌاس اودقٌق وىعائد ٌْ اوذدزًث، ةي أُ هؤلاء ةا

اوٍدزاء اوٍذٌٍزوُ ًدزلىُ جٌداً أُ لي ٌسحىح ٌْ ٌساحي اوعٍىٌح اوذدزًتٌح، وها خطىادها اوٍسحىٌح 

 وأدوادها الأشاشٌح.

 

 أهداف وزشح اوعٍي 

 ادزاً عىى:ةّهاًح وزشح اوعٍي هرٓ، شٌمىُ اوٍشازك ق

 دقٌٌَ اوعٍىٌح اوذدزًتٌح ةاوماٌي 

 قٌاس اوعائد ٌْ الاشذثٍاز فٍ اوذدزًث 

 دطتٌق ٌّهجٌح اوجدازاخ فٍ دحىٌي الاحذٌاجاخ اوذدزًتٌح 

 

 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍصذهدفح

وزشح اوعٍي هرٓ و اوٍقدٌح أوِلاًْ ٌىجهح وـجٌٍع اوقائٌٍْ عىى اوعٍىٌح اوذدزًتٌح، و 

 اوٍىازد اوتشرًح، وةالأخص:اوٍهذٌٍْ ةاوذدزًث و دٌٍّح 

 ٌدًسي اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌدًسي إدازاخ اوذدزًث و دٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح 

 أخصائٌٍ اوٍىازد اوتشرًح 

 أخصائٌٍ اوذدزًث و اوذٌٍّح اوتشرًح 

  ٌٌَاوٍشرفٌْ و ٌدًسي الإدازاخ ِظساً وٍصاهٍذهَ اوٍتاشرج فٍ اخذٌاز ودسشٌح اوٍذدزةٌْ ودق

 اوتساٌج اوذدزًتٌحأدائهَ قتي وةعد 

 

 ٌحاوز اودوزج 

 شذذّاوه وزشح اوعٍي هرٓ اوٍىاضٌع اوذاوٌح:

 اوّظسج اوحدًثح وىذدزًث فٍ اوٍؤشصاخ اوٍعاصرج 

  خطىاخ إدازج و دّفٌر و دقٌٌَ اوذدزًث "ٍِىذجADDIE" 

 حقائق و أشاشٌاخ حىه دقٌٌَ اوعٍىٌح اوذدزًتٌح 

  ٍِىذجKirkpatrick وذقٌٌَ اوعٍىٌح اوذدزًتٌح 

 ٍاٌج اوذدزًت  ٌزاًا و عٌىب الاعذٍاد عىى ٌؤشراخ زضا اوٍذدزةٌْ عْ اوتسِ

 قٌاس ٌصذىي الذصاب اوجدازاخ 

 قٌاس أثس اوذدزًث فٍ اوعٍي 

 زةط ِذائج اوذدزًث ةٍّىذج جدازاخ اوٍىظف 

  زةط ِذائج اوذدزًث ةٍؤشراخ الأداء اوسئٌصٌحKPI's 

 اً ٌعادوح قٌاس اوعائد اومٍٍ ٌْ الاشذثٍاز فٍ اوذدزًث ةاشذخدROTI 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


