
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 ٌحىي اوٍىازد اوتصرًح اوٍعذٍد

 

 وٍحح عاٌح

  ًظذؼٌع أحد اوٍجادوح فٍ أُ اوتٌاِاخ دعذتس عّصراً جىهسًاً فٍ أي ٌئطظح أو شرلح؛ فهرٓ لا

حقٌقح ٌئلدج، ورا ًحذاج أخصائٌى اوٍىازد اوتصرًح اوى دؼىًس لفاءادهَ فٍ دحىٌي اوتٌاِاخ 

ٍازطاخ اوحاوٌح وىٍىازد اوتصرًح ودعَ كسازاخ الأعٍاه اوذٍ دظذّد اوى وٌذٍمّّىا ٌْ دحظٌْ اوٍ

 .اوتٌاِاخ

  دذّتع هرٓ اودوزج اوٍعذٍدج ٌّهجٌح عٍىٌح فٍ جٍع وهٌمىح ودحىٌي اوتٌاِاخ اوٍذعىّقح ةٍٍازطاخ

اوٍىازد اوتصرًح فٍ ٌجالاخ دخؼٌؽ اوقىي اوعاٌىح، وادازج الأداء، واوذّىع واوشٍىوٌح، واوذدزًث 

وذؼىًس، والاطذقؼاب والاطذتقاء، واوقٌادج، وٌشازلح اوٍىظفٌْ، لٍا دذّاوه اودوزج أفظي وا

اوٍٍازطاخ اوٍهٌّح وىصرلاخ اوعاوٌٍح اومتسي ٌشي أٌاشوُ، وشرلح اوتسًد الادحادًح، وٌِىظْ، 

 .ووًظذتاك، وشرػح اوعاصٍح اوتسًؼاٌِح

 صائٌٍ اوٍىازد اوتصرًح ودي ٌذخري دظٍْ اوٍّهجٌح اوذٍ دظذّد اوى اوتٌاِاخ ازدفاع كٌٍح أخ

اوقسازاخ اوٍئطظٌح، ودحظٌْ ٌظذقتي ٌئطظادهَ عتس ادتاع ٌّهجٌح عىٌٍح وغٌس ٌذحٌصّج فٍ 

 .ادخاذ اوقسازاخ

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 د اوٍىاز  اطذخداٌاخ دحىٌلاخ اوتٌاِاخ فٍ ٌخذىف أكظاً اظهاز دزجح فهَ عٌٍقح فٍ ٌجاه

 اوتصرًح

 فٍ طتٌي دحظٌْ كسازاخ الاطذقؼاب واوذىظٌف، ودّتئ ٌعدّلاخ  اوتٌاِاخ دؼتٌق أداواخ دحىٌي

 اوذسرب اوىظٌفٍ

 ٍّدحىٌي أسس ةساٌج اوذعىٌَ واوذؼىًس عىى دحفٌص اوٍىظفٌْ عتس اطذخداً ٍِىذج الاِحداز اوخؼ 

 اوٍئطظحاطذخداً الاخذتازاخ الإحصائٌح فٍ دعصًص سقافح اوذّىع واوشٍىوٌح ف ٍ 

 ٌْدّتئ ٌظذىي أداء اوٍىظفٌْ اوٍظذخىص ٌْ ةٌاِاخ اطذتٌاُ اِخساغ اوٍىظف 

 دؼتٌق أدواخ واطذسادٌجٌاخ دحىٌي ةٌاِاخ اوٍىازد اوتصرًح طٍْ ةٌئح عٍىهَ اوخاصح 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  دظذهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح جٌٍع اوٍهٌٌّْ اوٍذخصصٌْ فٍ ٌجالاخ اوٍىازد اوتصرًح

ذىفح ٌشي: اوذدزًث واوذؼىًس، وادازج اوٍىاهث، واوذؼىًس اوٍئطسي، ودخؼٌؽ كىي اوعٍي، اوٍخ

 .والأداء واوٍمافآخ، ذون اوى جاِث شرلاء أعٍاه اوٍىازد اوتصرًح واوٍهٌٌّْ ةشمي عاً

 ٌحاوز اودوزج

 دحىٌي اوتٌاِاخ 

 ادخاذ اوقسازاخ 

 اوسرد اوقصصي 

 دصىّز اوتٌاِاخ 

 الاطذقؼاب والاخذٌاز 

 ح اوٍىظفٌٌْشازل 

 ادازج الأداء 

 اوذعىٌَ واوذؼىًس 

 اوذّىع واوشٍىوٌح 

 دحىٌلاخ اوٍىازد اوتصرًح اوذٍ دظذّد اوى اوتٌاِاخ

 دعسًف دحىٌلاخ اوٍىازد اوتصرًح 

  اطذخداً اوتٌاِاخ فٍ اوذؤسٌس عىى كسازاخ الأعٍاه –عٍىٌح اوذحىٌلاخ 

 اوتٌاِاخ 

 اوٍقاًٌع 

 اوذحىٌلاخ 

 الإجساءاخ 

  لا ًقذصر وجىد ةٌاِاخ اوٍىازد اوتصرًح عىى كظَ اوٍىازد اوتصرًح –ٌصادز اوٍعىىٌاخ 

  ًأِظٍح اوٍعىىٌاخ وةساٌج اوٍىازد اوتصرًح الألشس اطذخداٌا 

 الإحصاءاخ الأطاطٌح 

 أِىاع اوٍذغٌسّاخ 

 اودلالاخ الإحصائٌح 

  اوتٌاِاخ اوىصفٌح ٌقاةي دحىٌي اوتٌاِاخ 

 وٍىظفٌْدحىٌي ةٌاِاخ الاطذقؼاب ودّتئ ٌعده دسرّب ا

 اوٍذغٌساخ اوذاةعح واوٍظذقىّح 

 اوٍذغٌساخ اوفئىًح واوٍظذٍسج 

  ٍةّاء اوٍّاذج اوذّتئًح -ٌّهجٌح دحىٌي الاِحداز اوىىجظذ 

  الاطذّاد اوى اوتٌاِاخ عّد اخذٌاز اوٍسشّحٌْ –اوحد ٌْ اوذخٌٍْ فٍ كسازاخ اوذىظٌف 

 ٌْاخذتاز صلاحٌح وٌىسىكٌح اوؼسق اوٍذّتعح فٍ اخذٌاز اوٍسشح 

 ٌْاوذّتئ ةاوسفع ودصفٌح كىائَ اوٍسشح 



 

 

 

 أسس ةساٌج اوذدزًث عىى دحفٌص اوٍىظفٌْ –الاطذّاد اوى اوتٌاِاخ فٍ اوذعىٌَ واوذؼىًس 

 دحىًي اجاةاخ الاطذتٌاُ اوى ةٌاِاخ ٌظذٍسج وذىطعح ِؼاق فسص اوذحىٌي 

  ٌُقٌاض أوفا لسوِتاخ –وداخىٍ ولاطذتٌاُ اوذحقق ٌْ الادّظاق ا –دصٌٍَ الاطذتٌا 

 (حرف الإجاةاخ غٌس ذاخ اوصىح ٌْ الاطذتٌاُ )اوقٌَ اوٍذؼسّفح 

 اوذحقق ٌا اذا لاِر ةٌاِادن ٌٍشىح ةاطذخداً اخذتاز اوٍعٌازًح 

 ُاطذٌعاب ػتٌعح اوعلاكح ةٌْ ٌذغٌسّاخ الأعٍاه ةاطذخداً ٌعاٌي ازدتاغ ةٌسطى 

 ٍّفٍ اوذحقق ٌْ ٌذغٌسّاخ أسس ةساٌج اوذدزًث عىى دحفٌص  اطذخداً دحىٌي الاِحداز اوخؼ

 اوٍىظفٌْ

 ٌحالاج ٍِىذج ةدًي وٍّىذج لٌسلتادسًن وذقٌٌَ دؤسٌس اوذدزًث 

 اوذحىٌي اوعٌٍق وٍتادزاخ اوذّىع واوشٍىوٌح فٍ اوٍئطظح

 أهٌٍح اوذّىع واوشٍىوٌح )اوعسكٌح واوجّظٌح( فٍ اوٍئطظاخ 

 اوىصفٌح وعسض حاوح اوذحٌصّ اوٍئطسي اوؼسق اوخاػئح فٍ اطذخداً اوتٌاِاخ 

 اودلاوح الإحصائٌح ( p value) وٌظذىًاخ اوحسًح 

 ٍاخذتازاخ د (t) وٌسةع لاي (chi square) – اوصٌغ اوسًاطٌح اوتظٌؼح 

  دحىٌي اوذحٌصّ اوجّسي )ذلىز/ اِاز( فٍ اوقىي اوعاٌىح واودزجاخ اوىظٌفٌح ةاطذخداً جداوه

 اوذسدد وٌسةع لاي

 ةاطذخداً الإحصاءاخ اوىصفٌح ّىع اوعسكٍ ةٌْ فسق اوعٍياطذمشاف اوذ 

 ٍاطذخداً اخذتاز د (t) ٌّْفٍ اعداد اوذقازًس حىه اوذسكٌاخ اوٍذحٌصّج وجّع ٌع 

 اطذخداً دحىٌي الاِحداز اوخؼٍّ اوٍذعدد وٍّرجح ودّتئ دتاًْ اوذّىع اوعسكٍ فٍ فسق اوعٍي 

 واوسةحٌح اوٍئطظٌح اوٍىظفٌْ اطذمشاف اوعلاكاخ ةٌْ أداء واِخساغ

 ٌْلٌفٌح كٌاض ٌعدّه ٌشازلح اوٍىظف 

 ٌْدحىٌي اوعاٌي وىذحقق ٌْ ٌىسىكٌح الأطئىح فٍ اطذتٌاُ ٌشازلح اوٍىظف 

 ٌْدحىٌي اوتٌاِاخ لاطذمشاف اوعلاكح ةٌْ ولاء اوعٍلاء وٌعده ٌشازلح اوٍىظف 

  ٍخ الأعٍاه اوٍخذىفحأداج فعّاوح لاطذمشاف اوعلاكح ةٌْ ٌذغٌسا -الاِحداز اوٍذعدد اوذدزًج 

 ٌْاطذخداً الاِحداز اوٍذعدد اوذدزًجٍ وٍّرجح أداء اوٍىظف 

 ٌٌْساجعح دحىٌي الاِحداز اوٍذعدد وذّتئ ٌعدّلاخ ٌسض اوٍىظف 

 ْ  اطذخداً الاِحداز اوٍذعدد اوذدزًجٍ وٍّرجح اوذغٌٌس فٍ أداء اوٍىظفٌْ ةٍسوز اوصٌ

 ٌّهجٌح اوشٍاٍِ خؼىاخ –عٍاه دؼتٌق دحىٌي ةٌاِاخ اوٍىازد اوتصرًح طٍْ طٌاق الأ

  زةؽ اطذسادٌجٌاخ الأعٍاه ةاطذسادٌجٌاخ ادازج اوٍىظف1ٌْاوخؼىج : 

  دحدًد اوذحدًاخ اوذٍ دىاجه الأعٍاه2اوخؼىج : 

  دشمٌي فسطٌح أعٍاون3اوخؼىج : 

  جٍع اوتٌاِاخ4اوخؼىج : 

  اخذٌاز أدواخ واطذسادٌجٌاخ اوذحىٌي5اوخؼىج : 

  دحىًي اوتٌاِاخ اوى زإي -خ : اوّذائج واوقسازا6اوخؼىج 



 

 

 

 


