
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح منيىازد امتصرًح قٌاض 

 حىدج الأداء منيىازد امتصرًح

 

 ميزح عاىح

  دظاعد هرِ امدوزج امخاصح ةاميىازد امتصرًح عنى دزفٌص اميىظفٌُ اميَذيٌُ مهرا امقظً عنى

وكفاءج وظائف اميىازد ةدء امقٌاو ةالأعيال ودظنٌيها ةطسًقح صزٌزح عتس قٌاض ىدي فعامٌح 

امتصرًح، وقٌاض امَذائد داخنٌاً وخازحٌاً، وىُ ثً دصيًٌ ىتادزاخ امذزظٌُ اميظذيس. وطىف 

ًذعسف اميشازكىٌ عنى ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح ةشكه عاو وخصائصها وكٌف ًخث أٌ دظذخدو 

ًيكُ اطذخداىه ىؤشر أداء زئٌسي منيىازد امتصرًح  05ودقدو. كيا طٌذً عسض وىَاقشح أكثس ىُ 

وًذخروٌ الإحساءاخ املاشىح مذزظٌَها  ةظهىمح. ةطتٌعح امزال طىف ًقٌع اميشازكىٌ امَذائد

وًقىىىٌ ةنعث أزةعح أدواز زئٌظٌح كصركاء أعيال فٍ اميىازد امتصرًح: دوز امصرًك الاطذسادٌخٍ 

 .وامختٌس الإدازي وىظؤول اميىظفىٌ ووكٌه امذغٌٌس

 اميَهخٌح

 زج امذدزًتٌح ىصًخاً ىُ امذقٌَاخ امذفاعنٌح ىثه اميزاضراخ امقصٌسج والأٍشطح دظذخدو هرِ امدو

 .امخياعٌح وامذيازًُ امعددًح وديازًُ اميزاكاج

 أهداف امدوزج

 :طٌذيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًح امدوزج ىُ

 امدفاع عُ اميقاًٌع والإحساءاخ وىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح (KPI) اميطتقح فٍ اميىازد امتصرًح 

(HR) وإظهاز امدوز امري دنعته فٍ قٌاض فعامٌح وظٌفح اميىازد امتصرًح 

 إدزاج ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح KPIs ًٍَتغٍ اطذخداىها فٍ قٌاض اميىازد امتصرًح كىظٌفح امذ 

  دزدًد ورظاب ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح امذٍ ًَتغٍ اطذخداىها مقٌاض كفاءج امعينٌاخ اميامٌح

 تصرًحفٍ ىخال اميىازد ام

 دصيًٌ ورظاب امصٌغ امسئٌظٌح مذقًٌٌ اميظاهيح اميامٌح ىُ اميىازد امتصرًح منيَظيح 

 ٌُدىمٌد ورظاب ىؤشر زطا اميىظفٌُ واطذخداىه مقٌاض ىعَىًاخ اميىظف 

 شرذ امذسرب امىظٌفٍ وأٍىاعه وىخذنف امصٌغ اميظذخدىح مزظاب ذمك 

  ةاميىازد امتصرًحإٍشاء ودَفٌر ةطاقح الأداء اميذىاشٌ امخاصح 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح

  دظذهدف هرِ امدوزج ىهٌٍَ اميىازد امتصرًح امرًُ عينىا فٍ أي وظٌفح فٍ اميىازد امتصرًح

ميدج ثلاث طَىاخ عنى الأقه، رٌث طذظاعدهً عنى دظهٌه دقًٌٌ ودقدًً امذقازًسعُ فعامٌح 

عيه. ةطتٌعح امزال، هرِ امدوزج  اميىازد امتصرًح ملإدازج امعنٌا، وكرمك دظىًق صىزدهً كصركاء

ىَاطتح ميدزاء اميىازد امتصرًح وكتاز اميظؤومٌُ امذَفٌرًٌُ امرًُ مهً ىظؤومٌح عاىح فٍ 

 .وظٌفح اميىازد امتصرًح

 ىزاوز امدوزج

 امقٌادج والإشراف 

 ادخاذ امقسازاخ واميتادزج ةالإحساء 

 الإقَاع وامذأثٌس 

 امذقدًً وامذىاصه 

 ٍامذفكٌس امذزنٌن 

 ح اميفاهًٌ والاطذسادٌخٌاخصٌاغ 

 ًٌامذخطٌط وامذَظ 

 دزقٌق الأهداف وامغاًاخ 

 والأهداف (KPIs) وىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح (KRAs) امسئٌظٌح ىَاطق امَذائد 

 الأهداف وامغاًاخ واميظذهدفاخ 

 امعلاقح ةٌُ الاطذسادٌخٌح والأداء 

 ُى KRAs إمى KPIs ٌالأهداف وةطاقح الأداء اميذىاش، 

  اميذذاةعحالأهداف 

 الأهداف امركٌح "SMART" 

 دداةٌس وىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح

 أهيٌح امقٌاض 

 دداةٌس وىقاًٌع وىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح: الاخذلافاخ امسئٌظٌح 

 خصائص ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح "SMART" 

 أٍىاع ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح KPIs 

  امسئٌظٌحالأخطاء امشائعح عَد اطذخداو ىؤشراخ الأداء KPIs 

 

 

 



 

 

 

 ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح امذَظٌيٌح

 اميظهس امذَظٌيٍ وامظيعح 

 دَافظٌح امسوادث 

 امقٌيح اميظافح منيىازد امتصرًح 

 ٍامَيى امىظٌف 

 ىعدلاخ امذغٌث عُ امعيه ودكنفح امغٌاب 

 ٌُىعَىًاخ اميىظف 

 ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح اميامٌح

 امعائد عنى اميىازد امتصرًح 

  امعيامحدكنفح 

 دكنفح امذىظٌف منيىظف امىارد 

 امذكنفح مكه ىذدزب 

 دكنفح امفسصح 

 ٍظث الإشرافٌح 

 دكنفح الإشراف 

 امذعىًظاخ وامفىائد 

 ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح امعينٌح

 قٌاض كفاءج امذىظٌف والاخذٌاز 

 قٌاض فعامٌح امذىظٌف 

 ٌٌُاطذخداو ٍيىذج عقتاخ امذع (HPH) ٍالاخذٌاز منزد ىُ اطذخداو "امىاططح" ف 

 اطذخداو ٍظث امعائد امكنٍ وىعدلاخ الاخذٌاز 

 ًٌٌقٌاض فعامٌح ٍظً امذق 

 دسرب اميىظفٌُ

 ٍامذسرب امطىعٍ ىقاةه غٌس امطىع 

 (امذسرب ىقاةه الاطذَصاف )صافٍ وإحيامٍ امذَقه 

 دزدًد ىقاًٌع امذسرب 

 دزدًد دكامٌف امذسرب 

 دزنٌه ودفظٌس ةٌاٍاخ امذسرب 

 ٍمنيىظفٌُ: ىذى ًكىٌ امذسرب لاشىاً منيَظيح؟ امذسرب امصزٍ وغٌس امصز 

 

 



 

 

 

 امخاديح: دصيًٌ ةطاقح أداء اميىازد امتصرًح

 اطذخداو ةطاقح الأداء كأداج اطذسادٌخٌح 

 اميعطٌاخ وطع 

 دقازًس الإدازج امعنٌا امخاصح ةاميىازد امتصرًح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


