
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 HR KPIs -ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وىٍوازد اوتشرًح 

 

 ٌقدٌح:

 إُ ٌؤشراخ الأداء الأشاشٌح اوٍعسوفح ب (KPI's) أو ٌؤشراخ اوّخاذ الأشاشٌح (KSIs)  دصاعد

اوٍّظٍح فٍ دزدید وقٌاس ٌدى دقدٌها دخآ أهدافها. ورٌٍّا دزدد ودزىي اوٍّظٍح 

فئِها دزذاج إوى طسیقح وقٌاس ٌدى دقدٌها ِزو هرٓ الأهداف.إُ عدً وحود ٌؤشراخ  دافهاأه

دقود إوى اوفشي اورزًع فىْ ًصذطٌع أرد أُ ًقٌض ٌدى فعاوٌح ولفاءج إدازج  KPIالأداء اوقٌاشٌح 

 اوٍوازد اوتشرًح ةدوُ ٌؤشراخ دقٌض الأداء اوزاوٍ وٍعاوخح الإِزساف عْ اوهدف اوٍطىوب.

  اٌد اوى الصاب اوٍشازلوُ اوٍهازاخ واوختساخ اوعٍىٌح روه ٌؤشراخ وٌقاًٌض ًهدف اوتسِ

اوٍوازد اوتشرًح وًذعسف اوٍشازلوُ عىى أهٌٍح قٌاس ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح وأِواع هرٓ 

اوٍؤشراخ واشذخداٌادها ولٌف ًٍمْ قٌاس ٌؤشراخ الاداء. وأهَ الاخطاء اوذٍ ًقع فٌها ٌدًس 

اثّاء قٌاس ٌؤشراخ الاداء. لرون ًذعسف عىى شٍاخ ةٌئح اوعٍي اوذٍ ددعَ اوٍوازد اوتشرًح 

  اشذخداً ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح وٌا اوعوائد ٌْ اشذخداٌها.

اٌد:  اهداف اوتسِ

 دعسًف ودطتٌق عٍىٍ عىى ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح اوذاوٌح:

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وىذوظٌف Recruitment KPI's 

 اء اوسئٌصٌح وىذدزًث ٌؤشراخ الأد Training KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وىصزح واوصلاٌح Safety KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ولأداء Performance KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وولاء اوٍوظف Staff loyalty KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح ووقر اوعٍي Work Time KPI's 

 راخ الأداء اوسئٌصٌح ومفاءج اوٍوازد اوتشرًح ٌؤش HR Efficiency KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح وىذعوًضاخ Compensation KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح وعلاقاخ اوعٍي Labor relations KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح ولإذعاُ وىوائس اوذّظٌٌٍح Legal KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح وسضا اوٍوظف Employee satisfaction KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وٌٍزاٌِح اوٍوازد اوتشرًح HR Budget KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح ةاوّصتح وتٌاِاخ اوقوج اوعاٌىح Work Force KPI's 

  ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح وذسك اووظٌفح Job Leaving KPI's 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍصذهدفح:

  ًَدصذهدف هرٓ اودوزج ٌهٌٍّ اوٍوازد اوتشرًح ، رٌث شذصاعدهَ عىى دصهٌي دقٌٌَ ودقد

فعاوٌح اوٍوازد اوتشرًح ولإدازج اوعىٌا، ولرون دصوًق صوزدهَ لشرلاء عٍي. ةطتٌعح  اوذقازًس عْ 

ٍصؤووٌْ اوذّفٌرًٌْ اورًْ وهَ اوزاه، هرٓ اودوزج ٌّاشتح وٍدزاء اوٍوازد اوتشرًح ولتاز او

 ٌصؤووٌح عاٌح فٍ وظٌفح اوٍوازد اوتشرًح.

اٌد:   ٌزذوى اوتسِ

 ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح:

 ٌفهوً ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح 

 اِواع ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح 

 ٌصذوًاخ ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح 

 ٌؤشراخ الاداء اوسئٌصٌح اوخٌدج  

 وسئٌصٌح:خطواخ إِشاء ٌؤشراخ الأداء ا

 دزدًد اوٍّاطق اوسئٌصٌح 

 دزدًد اوقٌاشاخ 

 دفصٌس اوّذائد 

 دداةٌس وٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح:

 أهٌٍح اوقٌاس 

 دداةٌس وٌقاًٌض وٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح: الاخذلافاخ اوسئٌصٌح 

 " خصائص ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌحSMART" 

  أِواع ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌحKPIs 

 اشذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح  الأخطاء اوشائعح عّدKPIs 

 ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح اوذّظٌٌٍح:

 اوٍظهس اوذّظٌٍٍ واوصٍعح 

 دّافصٌح اوسوادث 

 اوقٌٍح اوٍضافح وىٍوازد اوتشرًح 

 ٍاوٍّو اووظٌف 

 ٌعدلاخ اوذغٌث عْ اوعٍي ودمىفح اوغٌاب 

 ٌٌْعّوًاخ اوٍوظف 

 



 

 

 

 ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح اوٍاوٌح:

 ٍوازد اوتشرًحاوعائد عىى او 

 دمىفح اوعٍاوح 

 دمىفح اوذوظٌف وىٍوظف اووارد 

 اوذمىفح ومي ٌذدزب 

 دمىفح اوفسصح 

 ِصث الإشرافٌح 

 دمىفح الإشراف 

 اوذعوًضاخ واوفوائد 

 ٌؤشراخ الأداء اوسئٌصٌح اوعٍىٌح:

 قٌاس لفاءج اوذوظٌف والاخذٌاز 

 قٌاس فعاوٌح اوذوظٌف 

 ( ٌٌْاشذخداً ٍِوذج عقتاخ اوذعHPH ٌْ وىزد )اشذخداً "اوواشطح" فٍ الاخذٌاز 

 اشذخداً ِصث اوعائد اومىٍ وٌعدلاخ الاخذٌاز 

 ٌٌَقٌاس فعاوٌح ِظَ اوذق 

 دصٌٍَ ةطاقح أداء اوٍوازد اوتشرًح:

 اشذخداً ةطاقح الأداء لأداج اشذسادٌخٌح 

 اوٍعطٌاخ وضع 

 دقازًس الإدازج اوعىٌا اوخاصح ةاوٍوازد اوتشرًح  

 لأداء اوسئٌصٌح وىٍوزد اوتشريدطتٌقاخ عٍىٌح وقٌاس ٌؤشراخ ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


