
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 ىازد امتصرًح والادازًحكائد فسًق امي

 

         : ىقدىح

 ٍو  ىدًس ادازج او ىظئول اميىازد امتصرًح هَامك ىجيىعح ىُ اميهازاخ امذٍ لاةد أٌ دذىفس ف

امذٍ هٍ ىُ أهً اميهازاخ اميطنىةح ميدًس اميىازد امتصرًح ") امقدزج عنى ادخاذ امقساز و دديه 

ُ ىىعفٌه, امعيه طيُ فسًق , اعذياد أطنىب ىظئومٌذه , امقدزج عنى اًجاد امثقح ةٌَه و ةٌ

اميشازكح, الأخلاق امعامٌح ( كيا أطٌف مها أًظا " )طعح الاطلاع و امسإًح , امقدزج عنى الادصال و 

امذىاصه ىع اميىعفٌُ, امقدزج عنى امذخطٌط و زطً امظٌاطاخ , ىعسفح ٍغاو امدىافص و 

ةىعٌفح اميىازد امتصرًح, امقدزج عنى امذعاىه ىع  اميكافآخ ,الإكَاع , اميعسفح امذقٌَح , الإمياو

 الإدازج امعنٌا (.

 مقائد و ىدًس ادازج اميىازد  و ةيا أٌ كه واخدِ ىُ هرِ امصفاخ دعذتس ىهازج ىهيح ةامَظتح

ىظذىي اخذسافٍ  - كائد فسًق اميىازد امتصرًح والادازًح امذدزًتٌح دً دصيًٌ هرِ امدوزج امتصرًح، 

مفهً ودطتٌق اميفاهًٌ وامَغسًاخ الأطاطٌح فٍ كٌادج  ميشازكٌُ وكفاءدهً، مذعصًص ىهازاخ ا

اميىازد امتصرًح وامذطىًس مذدقٌق امذيٌص فٍ أداء ىهاو عينهً، خذى دكىٌ ادازج اميىازد امتصرًح 

ًقدىىٌ أفظه ىا مدًهً ىُ اجه امعيه و امدفاظ عنى اطذداىح   ىُ أفظه ادازاخ اميَغيح،

 اميَغيح. امذيٌص وامجىدج فٍ

 أهداف امدوزج:

 طٌذيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًح امدوزج ىُ:

 ( شرح اميهاو امسئٌظٌح لإدازج اميىازد امتصرًحHRM) 

 شرح الأدواز امجدًدج لإدازج اميىازد امتصرًح امددًثح 

 وصف امخطىاخ اميخذنفح فٍ دوزج امذدزًث وامذطىًس 

 ٌُامكفاءج وامقدزج عنى الادصال و امذىاصه ىع اميىعف 

 شرح أدواز وىظئومٌاخ ادازج اميىازد امتصرًح فٍ دصيًٌ ودَفٌر ٍغاو ادازج الأداء 

  اميىازد امتصرًح وامذدزًث اميفاهًٌ امَغسًح وامذطتٌقٌح الأطاطٌح فٍ ادازج وكٌادج 

 امجدازج وامقدزج الإدازًح و امذعاىه ىع الإدازج امعنٌا 

 نٌاخ ادازج ودَيٌح اميىازد امتصرًح وامذدزًثاميعازف واميهازاخ اميذعنقح ةالإدازج امفعامح معي 

 

 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح:

  أو امرًُ عنى وشك ةدء  وامذدزًث وامذطىًس امىعٌفٍ  أخصائٌى اميىازد امتصرًح وامشئٌ الإدازًح

خٌادهً اميهٌَح فٍ هرا اميجال. هرِ امدوزج ىفٌدج أًظاً منيدزاء ذوي امختسج فٍ ىجال اميىازد 

سغتىٌ فٍ دعصًص ىعازفهً وىهازادهً خىل أخدث امذقٌَاخ فٍ ادازج وكٌادج فسًق امتصرًح امرًُ ً

 اميىازد امتصرًح والإدازًح.

اىج   ىدذىي                     : امتسٍ

                                                          : امتصري   اميال   زأض   اطذثياز   وىفهىو   امتصرًح   اميىازد

 اميفهىو امددًث لإدازج اميىازد امتصرًح 

 ىفهىو امسأض اميال امتصري وزأض اميال امفكسي 

  ىَهجٌح عيه اميىازد امتصرًحHR Methodology 

  دوز اميىازد امتصرًح امسئٌسيMain Role for HR 

 ادازج اميىازد امتصرًح ودوزها فى دعصًص امثقافح اميئطظٌح 

 :ىظئول اميىازد امتصرًح فٍ اميئطظاخ

 الأدواز واميظئومٌاخ امسئٌظٌح ملإدازًٌُ امعاىنٌُ فٍ ىجال اميىازد امتصرًح 

 ٍغسج عنى امىصف امىعٌفٍ لإدازي اميىازد امتصرًح 

 ىَصث ادازي اميىازد امتصرًح فٍ كظً اميىازد امتصرًح 

 اميئهلاخ اميهٌَح كيٌصج دَافظٌح 

 كفاءاخ ادازي اميىازد امتصرًح امَاجذ 

 امكفاءاخ امفٌَح 

 دطىز دوز ىظئول اميىازد امتصرًح 

 شهاداخ ىظئول اميىازد امتصرًح 

 عينٌح امذيٌص فٍ اميىازد امتصرًح:

 الأشخاص معينٌح امذكاىه 

 أدواخ امذيٌص فٍ اميىازد امتصرًح 

  ىقدىح امىLean 

 اميىازد امتصرًح وامذىاصه:

 دعسًف امذىاصه 

 امذىاصه فٍ أكظاو اميىازد امتصرًح 

 ئص امذىاصه امفعال فٍ أكظاو اميىازد امتصرًحخصا 

 أطامٌث طسح الأطئنح 



 

 

 

 امركاء امعاطفٍ: امقاعدج مصقه امكفاءاخ اميهٌَح منيىازد امتصرًح:

 ٍدعسًف امركاء امعاطف 

 امىعٍ امرادٍ والإدازج امرادٌح 

 أهيٌح امركاء امعاطفٍ مختساء اميىازد امتصرًح 

 ء امعاطفٍدطىًس كفاءاخ امركا 

 دطتٌقاخ ًىىٌح فٍ ةٌئح اميىازد امتصرًح 

 امخطاةاخ امعاىح وامعسوض امذقدًيٌح:

 الأغساض والأهداف والأٍىاع اميخذنفح 

 :هٌكه امعسوض امذقدًيٌح 

 كاعدج امعَاصر امثلاثح 

 هٌكه امخطاب امفعال 

 امَغسج امعاىح وامسواةط الاٍذقامٌح 

 َقاط امسئٌظحامجىهس أو ام 

 امينخص وامخاديح 

 :أطنىب امعسض 

 وطعٌح امجظً، وخسكح امٌدًُ، وامذىاصه امتصري، واميلاةع واميغهس امعاو 

 الإكَاع وامذؤثٌس:

 دعسًف الإكَاع وامذؤثٌس 

 دائسدا طذٌفُ كىفٍ منذؤثٌس والاهذياو 

 امذطتٌقاخ امعينٌح ملإكَاع وامذؤثٌس فٍ ادازج اميىازد امتصرًح 

 يخذنفح منذؤثٌس والإكَاعامذقٌَاخ ام 

 اطذخداو أطامٌث امذؤثٌس فٍ ىخذنف الأوطاع اميهٌَح وادازج اميىازد امتصرًح 

 امذىاصه اميهٍَ واعداد امذقازًس فٍ أكظاو اميىازد امتصرًح:

 أطاطٌاخ امكذاةح اميهٌَح 

 كذاةح دقازًس اميىازد امتصرًح 

  اميىازد امتصرًحالأخطاء امكذاةٌح امشائعح فٍ ىساطلاخ ودقازًس أكظاو 

 أىثنح عنى دقازًس وىساطلاخ أكظاو اميىازد امتصرًح 

 كٌاطاخ ودقازًس اميىازد امتصرًح:

 ىصطنداخ ودقٌَاخ امتدىث 

  ًىقاًٌع اميىازد امتصرًح الأكثس اطذخداىا 

 :خظاب ىقاًٌع اميىازد امتصرًح 

 ىقاًٌع الاطذقطاب 



 

 

 

 أطاطٌاخ الإدازج الاطذسادٌجٌح منيىازد امتصرًح:

 ددنٌه امتٌئح 

  ىُ ددنٌهSWOT ٍقاط امقىج وامظعف وامفسص واميخاطس" امى امسإًح وامسطامح اميئطظٌح" 

 امعلاكح ةٌُ الاطذسادٌجٌح والأداء 

  ىجالاخ امَذائج امسئٌظح منيىازد امتصرًح ىقاةه ىجالاخ امَذائج( امسئٌظح منيئطظحKRAs) 

  كٌاض ىجالاخ امَذائج امسئٌظح منيىازد امتصرًح عتس ىئشراخ الأداء امسئٌظحKPIs  وامركٌحSMART 

  ددىًه ىئشراخ الأداء امسئٌظحKPIs  امى أهداف ذكٌحSMART 

 ةطاكح الأداء اميذىاشٌ: ميدح عاىح 

 ادازج اميىازد امتصرًح امذٍ دظذَد امى امكفاءج:

 ءجدعسًف امكفا 

 أٍىاع امكفاءاخ 

 اميكىٍاخ اميخذنفح منكفاءج 

 عينٌاخ الاطذقطاب والاخذٌاز امذٍ دظذَد امى امكفاءج 

 عينٌاخ امذدزًث وامذطىًس امذٍ دظذَد امى امكفاءج 

 عينٌح ادازج الأداء امذٍ دظذَد امى امكفاءج 

 امفىائد ىُ اميىازد امتصرًح امذٍ دظذَد امى امكفاءج 

 رًح:كٌاض أداء اميىازد امتص

 هٌيَح ٍذائج الأعيال عنى ٍذائج اميىازد امتصرًح 

 امخطىاخ امخيع لإجساء امذدنٌلاخ 

 كٌاض الاطذقطاب والاخذٌاز 

 كٌاض امذعىًظاخ واميصاًا 

 كٌاض امذدزًث وامذطىًس 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


