
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

  كائد اوٍىازد اوتشرًح الاطذتاكٍ

 ٌقدٌح:

  ٍاوٍىازد اوتشرًح، اوٌىً ٌظإووٌاخ واطعح دشٍي اوقٌادج  ًذطىث دوز ٌدًسي وٌظإوو

ازد اوتشرًح ادخاذ اوذّظٌٌٍح واوذفمٌس الاطذسادٌظٍ. وٌع دطىز اوٍهّح، ًطىث ٌْ ئدازاخ اوٍى

كسازاخ ألتس ودّفٌر اطذسادٌظٌاخ ٌؼددج طٌدا وىٍىازد اوتشرًح دذٍاشى ٌع الاطذسادٌظٌاخ 

ئدازج طٌٍع اوٍهاً واوٍظإووٌاخ اوذٍ  اوقٌادج اوفعاوح وىٍىازد اوتشرًح،  اوذّظٌٌٍح الألتس، دذظاوش

وري دؼذىه اوٍىازد اوتشرًح دضطىع ةها وظٌفح اوٍىازد اوتشرًح، اوذٍ دّطتق عىى اوىضع اوفسًد ا

 فٍ اوٍّظٍح.

  ،دعسف عىى لٌفٌح دؼىٌي اعٍاه اوٍىازد اوتشرًح ودؼدًد الأووىًاخ  فٍ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح

الاطذسادٌظٌح ودصٌٍَ ٍِىذض دقدًَ خدٌاخ اوٍىازد اوتشرًح وكٌاض اوفعاوٌح ٌْ خلاه اوٍقاًٌع 

لٌفٌح اوذعاٌي ٌع اودوز اوقٌادي وىٍىازد  وٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح، فٍ هرٓ اودوزج، طذذعىَ

اوتشرًح ، وٌا هٍ اومفاءاخ اوذٍ دؼذاض ئوى دطىًسها، ولٌفٌح اوذعاٌي ٌع دؼدًاخ وٌظإووٌاخ 

كٌادج اوٍىازد اوتشرًح، ودعىَ لٌفٌح دطتٌق ٌتادئ اوٍسوِح واوسشاكح عىى وظٌفح اوٍىازد اوتشرًح 

دز ٌْ اوقٌٍح واوٍسوِح واومفاءج، طىف دأخرك واوفسق واوعٍىٌاخ اوخاصح ةها وذقدًَ أكصى ك

هرٓ اودوزج خطىج ةخطىج خلاه عٍىٌح دصٌٍَ ٍِاذض دشغٌي اوٍىازد اوتشرًح، ودظاعدك عىى 

 فهَ ٌا هى الأفضي وٍإطظذن.

 اهداف اودوزج:

 طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ:

 ةحكٌادج ئدازج اوٍىازد اوتشرًح ةفعاوٌح وذؼقٌق اوّذائع اوٍطىى 

 فهَ اهَ أفضي اوٍٍازطاخ الاطذتاكٌح والاطذسادٌظٌح وىٍىازد اوتشرًح 

 ح وذقٌٌَ ودؼظٌْ اومفاءاخ ح فٍ كٌادج اوٍىازد اوتشرًح  دطتٌق الأدواخ اولاشٌ  اولاشٌ

  ضٍاُ أُ ًضٌف كظَ اوٍىازد اوتشرًح كٌٍح اطذتاكٌح وٌىٍىطح وىٍّظٍح 

 ازد اوتشرًح شرًماً ٌىسىكاً ولأعٍاه فٍ وعث الأدواز الأزةعح اوظدًدج اوذٍ دظعي كظَ اوٍى

 اوٍإطظاخ اوؼدًشح

   ٌّاكشح اوعىاٌي اوذٍ كد دخسض اوقادج والاطذسادٌظٌح عْ ٌظازها ئوى طاِث لٌفٌح ٌّع ػدوز

 ذون

   وضع خطح وهٌمىح الأشخاص واوعٍىٌاخ واوذقٌّاخ فٍ اوٍإطظح وخىق أكصى كٌٍح لأصؼاب

 اوٍصىؼح

  اوتشرًح اوذؼىٌىٌح اوؼدًشح واطذخداٌها فٍ وكر لاػق فٍ ئًضاغ اطذخداً أدواخ اوٍىازد

 ٌّظٍادهَ لإعداد ةٌاِاخ ودقازًس ٌهٌّح فعاوح

 اوٍظاعدج فٍ ئًظاد ِظاً ذلٍ ًقىي اوٍخاطس اوٍسدتطح ةاطذشٍازاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 كٌادج ئدازج اوٍىازد اوتشرًح ةفعاوٌح وذؼقٌق اوّذائع اوٍطىىةح 

 ازد اوتشرًح "الأفضي فٍ فئذها" دعٍي ةاوشرالح ٌع اوٍإطظح وذؼقٌق ئِشاء وظٌفح اطذتاكٌح وىٍى

 أهداف الأعٍاه ودؼقٌق أكصى كدز ٌْ اومفاءج



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  هرٓ اودوزج وىٍدزاء وأخصائٌى اوٍىازد اوتشرًح واوٍظإووىُ واوٍىظفىُ اوعاٌىىُ فٍ ٌظاه

ىًس ٌعازفهَ ودؼظٌْ ٌهازادهَ واورًْ ًسغتىُ فٍ دط اوٍىازد اوتشرًح واوذطىًس اوىظٌفٍ 

 اوٍذعىقح فٍ كٌادج وئدازج اوٍىازد اوتشرًح.

اٌع:   ٌؼذىي اوتسِ

 أطاطٌاخ الإدازج الاطذسادٌظٌح وىٍىازد اوتشرًح:

 دؼىٌي اوتٌئح 

  دؼىٌي ٌْSWOT ِقاط اوقىج واوضعف واوفسص واوٍخاطس" ئوى اوسؤًح واوسطاوح اوٍإطظٌح" 

 ءاوعلاكح ةٌْ الاطذسادٌظٌح والأدا 

 ( ٌظالاخ اوّذائع اوسئٌظح وىٍىازد اوتشرًح ٌقاةي ٌظالاخ اوّذائع اوسئٌظح وىٍإطظحKRAs) 

  كٌاض ٌظالاخ اوّذائع اوسئٌظح وىٍىازد اوتشرًح عتس ٌإشراخ الأداء اوسئٌظحKPIs  واورلٌحSMART 

  دؼىًي ٌإشراخ الأداء اوسئٌظحKPIs  ئوى أهداف ذلٌحSMART 

  عاٌحةطاكح الأداء اوٍذىاشُ: وٍؼح 

 الأطاطٌاخ اوؼدًشح ةاطذسادٌظٌح اوٍىازد اوتشرًح:

 .اوٍّاذض اوؼدًشح وىٍىازد اوتشرًح 

 .ٍِىذض شرًن الأعٍاه 

 .اوٍفاهٌَ اوماٌىح ولاطذسادٌظٌح 

 ح وذشمٌي اطذسادٌظٌح اوٍىازد اوتشرًح  اوخطىاخ اولاشٌ

 اوٍٍازطاخ اوذقىٌدًح فٍ اوٍىازد اوتشرًح: ٌصوّد اوخدٌاخ:

  ي وىٍىازد اوتشرًح: الاطذقطاب، الاطذتقاء، اوٍّىاوذعسًف اوذقىٌد 

 ِظسج عاٌح عىى اوىظائف اوذقىٌدًح وىٍىازد اوتشرًح 

 اوٍىازد اوتشرًح ةٌْ اوٍاضي واوؼاضر 

 اوٍىازد اوتشرًح اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءاخ 

 الإدازج اوؼدًشح وىٍىازد اوتشرًح: ٌْ "ٌصوّد اوخدٌح" ئوى "صّاعح اوٍىاهث":

 ًص وىٍىازد اوتشرًح: ِذائع الأعٍاه، ووٌع ِذائع اوٍىازد اوتشرًح فقطاوذعسًف اوؼد 

 دؼىٌي اوذؼدًاخ اوذٍ دىاطه اوٍىازد اوتشرًح 

 ئدازج ٌخاطس اوٍىازد اوتشرًح 

 



 

 

 

 ئدازج اوٍىازد اوتشرًح اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءج:

 دعسًف اومفاءج 

 أِىاع اومفاءاخ 

 اوٍمىِاخ اوٍخذىفح وىمفاءج 

 لاخذٌاز اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءجعٍىٌاخ الاطذقطاب وا 

 عٍىٌاخ اوذدزًث واوذطىًس اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءج 

 عٍىٌح ئدازج الأداء اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءج 

 اوفىائد ٌْ اوٍىازد اوتشرًح اوذٍ دظذّد ئوى اومفاءج 

 كٌاض أداء اوٍىازد اوتشرًح:

 هٌٍّح ِذائع الأعٍاه عىى ِذائع اوٍىازد اوتشرًح 

 لإطساء اوذؼىٌلاخ اوخطىاخ اوخٍع 

 كٌاض الاطذقطاب والاخذٌاز 

 كٌاض اوذعىًضاخ واوٍصاًا 

 كٌاض اوذدزًث واوذطىًس 

 كٌاض ئدازج الأداء 

 دصٌٍَ ةطاكح الأداء اوٍذىاشُ وىٍىازد اوتشرًح 

 اوشرًن الاطذسادٌظٍ ولأعٍاه:

 عٍاهاطذٌعاب لٌف ًٍمْ لأخصائٍ اوٍىازد اوتشرًح دعَ الأعٍاه فٍ دوزٓ اوظدًد لشرًن ولأ 

 ح وّظاغ اوٍإطظح  اطذٌعاب اوٍىاهث اولاشٌ

 دعدًي اطذسادٌظٌاخ اوٍىازد اوتشرًح اطذظاةح وذغٌٌساخ اػذٌاطاخ الأعٍاه 

 دؼدًد اوٍشملاخ اوٍذعىقح ةاوٍىاهث كتي دأسٌسها عىى الأعٍاه 

 دؼدًد ودطتٌق اوٍإشراخ الأطاطٌح وىٍىازد اوتشرًح 

 : لٌفٌح عٍي اوٍىازد اوتشرًح فٍ اوٍظذقتي

  لٌف ًّتغٍ أُ دذٍاشى اطذسادٌظٌح اوٍىازد اوتشرًح ٌع خطط اوعٍي  

 اِذاض خطط ًٍمْ كٌاطها عىى أووىًاخ الأعٍاه  

 ئدازج ودقٌٌَ زأض اوٍاه اوتشري اوذّظٌٍٍ وفق ٌذطىتاخ اوعٍي  

  دطىًس وكٌاض اومفاءاخ والأداء 

 

 

 

 



 

 

 

 


