
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 علاقاخ اوٍوظفٌْ الأدواز واوٍظؤووٌاخ

 

 وٍزح عاٌح

 وٍوظفٌْ وظٌفح عىى اوسغَ ٌْ دؼوز وظائف قظَ اوٍوازد اوتشرًح، لا دصاه وظٌفح علاقاخ ا

غٌس واطزح. وٌْ اوٍذوقع أُ ًقوً ٌوظفو علاقاخ اوٍوظفٌْ ةئدازج ودقدًَ اوذقازًس روه 

ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح اوذشغٌىٌح، واوذعاٌي ٌع اوشماوى، وفسض اوظٌاطاخ، وإدازج الأداء، 

 .واوذعاٌي ٌع عٍىٌح اوذواصي اوداخىٌح، ودعصًص اووظائف الاحذٍاعٌح وغٌسها

 اودوزج وذظىٌؽ اوظوء عىى حٌٍع الأِشؼح اوٍٍمّح فٍ إػاز هرٓ اووظٌفح: ٌْ صٍٍر هر ٓ

الإدازج إوى ادخاذ اوقسازاخ اوٍذعىقح ةشماوى اوٍوظفٌْ، ولرون دخهٌص اوٍشازلٌْ ةاوٍعسفح 

ح وذزظٌْ ٌظذوى وعٌهَ وٌظذوى اوٍشازلح فٍ ٌهاً وظٌفح علاقاخ اوٍوظفٌْ  .اولاشٌ

 اوٍّهخٌح

 ىى ورداخ ٌظذقىح دذٍزوز روه ٌهاً وظٌفح علاقاخ اوٍوظفٌْ، ودشٍي دزذوي هرٓ اودوزج ع

أًظاً دٍازًْ وعث الأدواز والأِشؼح اوخٍاعٌح ودزاطاخ اوزاوح ومي وردج وذعصًص قدزج اوٍشازلٌْ 

عىى ِقي اوٍعسفح إوى ةٌئح اوعٍي عّدٌا ًموُ ذون ٌٍمّاً، وطٌذَ دخصٌص ِظتح طئٌىح ٌْ 

خ اوٍذعىقح ةهرٓ اووظٌفح، ةالإطافح إوى ةّاء اوٍهازاخ وظٍاُ اووقر وىسد عىى ةعع اوٍقولا

 .اوزصوه عىى ِذائد

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلوُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 دعسًف علاقاخ اوٍوظفٌْ لوظٌفح وسرد دوزها الأطاسي داخي اوٍوازد اوتشرًح 

 إدازج طخلاخ وٌىفاخ اوٍوظفٌْ وفقاً وقواٌِْ اوعٍي اوٍزىٌح 

 ٌٌْظذوى اوذصاً اوٍوظفٌْ ةذخفٌف اوغٌاب ٌْ خلاه اطذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح  دزظ

 اوصزٌزح

 دعصًص ٌعّوًاخ اوٍوظفٌْ ٌْ خلاه اطذخداً أطاوٌث ٌوطوعٌح وقٌاض اوٍعّوًاخ ودعصًصها 

  اوذٌٌٍص ةٌْ اوذأفف واوشماوى ودظىٍاخ اوٍوظفٌْ ودزدًد لٌفٌح اوذعسف عىى اوذظىٍاخ

 شمي صزٌسواوذعاٌي ٌعها ة

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

 واوشؤوُ الإدازًح واوٍظؤوووُ  اوعاٌىوُ فٍ قظَ علاقاخ وشؤوُ اوٍوظفٌْ واوٍوازد اوتشرًح

 .ةشمي ٌتاشر أو غٌس ٌتاشر عْ دوفٌس اوخدٌاخ واودعَ وىعٍلاء اوداخىٌٌْ

 ٌزاوز اودوزج

 الإدازج 

 زفاهٌح اوٍوظف 

 عٍىٌاخ اوٍوازد اوتشرًح 

 ادخاذ اوقساز 

 تساخ واوذمّوووحٌادؼتٌق اوخ 

 ادخاذ اوقسازاخ واوٍتادزج ةالأفعاه 

 ادتاع اوذعىٌٍاخ والإحساءاخ 

 علاقاخ اوٍوظفٌْ

 ٌْدعسًف وظٌفح علاقاخ اوٍوظف 

 ٌْاوٍهاً واوٍظؤووٌاخ اوسئٌظٌح وٍوظف علاقاخ اوٍوظف 

 ٌْعلاقاخ اوٍوظف (ER) ٌقاةي اوٍوازد اوتشرًح (HR) 

 ٍوظفٌْعلاقاخ اوٍوظفٌْ ٌقاةي إدازج شؤوُ او 

 فهَ قاِوُ اوعٍي 

 ٌْاوعلاقح ةٌْ قاِوُ اوعٍي وعلاقاخ اوٍوظف 

 ٌْإدازج ٌىفاخ وطخلاخ اوٍوظف 

 الأطاطٌاخ اوذٍ ًخث رفظها فٍ اوظخلاخ فٍ حٌٍع الأوقاخ 

 ٍدّظٌَ اوٍىفاخ: اوٍّهد اوٍّؼق 

 دّظٌَ اوٍىفاخ: اوٍذؼىتاخ اوقاِوٌِح 

 قواعد اوظىوك اوٍهٍّ واوذداةٌس اوذأدًتٌح 

 ذزدًث ٌىفاخ اوٍوظفٌٌّْاهد و 

 اوذزدًث اوٍخصص ٌقاةي اوذزدًث اودوزي 

 أدٍذح ٌىفاخ اوٍوظفٌْ: اوٍصاًا واوعٌوب 

 ِظَ ٌعىوٌاخ اوٍوازد اوتشرًح (HRIS) 

 دزىٌي ٌا هو الأفظي ون 

 اوذصٌّف اودووٍ وّظَ ٌعىوٌاخ اوٍوازد اوتشرًح اوزاوٌح  

 إدازج اوزظوز

 ٌذؼىتاخ اوٍؤطظح وإدازج اوزظوز 

 ًوالاِظتاغ: ٌلارظاخ وذزظٌْ الأداء فٍ هرًْ اوٍخاوٌْ الاوذصا 

 ح: اوذعسًف والاطذخداٌاخ  ٌواعٌد اوعٍي اوٍسِ

 ح  إًخاةٌاخ وطىتٌاخ ٌواعٌد اوعٍي اوٍسِ



 

 

 

 ٌعّوًاخ اوٍوظفٌْ

 ٌْدعسًف ٌعّوًاخ اوٍوظف 

 وٍؤطظحٌعّوًاخ اوٍوظفٌْ ٌقاةي وطع راوح ا 

 ٌْدقٌٌَ ٌعّوًاخ اوٍوظف 

 اوٍقازةاخ اوٍوطوعٌح ٌقاةي اوٍقازةاخ اورادٌح وذقٌٌَ اوٍعّوًاخ 

 اطذخداً ٍِوذج (Dow Jones) وقٌاض اوٍعّوًاخ 

 ٌٌْؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح اوٍخذىفح اوذٍ دذأثس ةٍعّوًاخ اوٍوظف 

 ُاطذتٌاُ وطع اوٍؤطظح: اوٍعاًٌس الأطاطٌح وذصٌٍَ الاطذتٌا 

 اوٍوظفٌْ دظىٍاخ

 َدعسًف اوذظى 

 اوذظىٍاخ واوشماوى واوذأفف 

 إحساءاخ اوذعاٌي ٌع اوذظىٍاخ: خؼواخ ٌوصى ةها 

 ٌعده اوذظىَ وٌعده ري اوذظىٍاخ 

 ٌَؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح وقٌاض ِظتح ِخاذ اوذعاٌي ٌع اوذظى 

 ٌقاةلاخ ِهاًح اوخدٌح

 ٌذى ولٌف وٌْ ًقوً ةاوٍقاةىح 

 اوذّظٌق واوٍزذوى 

 وّذائداوذزىٌي وا 

 عٌّح ٌْ ٌقاةىح ِهاًح اوخدٌح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


