
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 دوزج جرب اوٍىاهث اوٍعذٍدج وىٍدذسفٌْ

 

 وٍدح عاٌح

  َأصتذ جرب اوٍىاهث اوٌىً أكسب اوى اوذظىًق. وًدذاج فسًق جرب اوٍىاهث أُ ًمىُ ودًه

 اطذسادٌجٌح ومي شيء ةداًح ٌْ ةّاء علاٌاخ دجازًح جراةح إوى الازشاد واودٌج اوّاجذ وىٍىعفٌْ

 .اوجدد

  دَ دصٌٍَ هرٓ اودوزج وذظذفٌد ٌْ كدزاخ فسق جرب اوٍىاهث والأفساد وىىصىه إوى اوٍىاهث

ةمي شفافٌح ودقٌٌَ اومفاءج ةٍهازج ودٌجها ةظلاطح طٍْ سقافح اوصرلح. لٍا طذٍمّْ اودوزج 

اوٍشازلٌْ ٌْ اطذّتاط اطذسادٌجٌاخ جرب اوٍىاهث ٌْ الاطذسادٌجٌاخ اوٍؤطظٌح ووطائي 

 .َ وٍساكتح ودقٌٌَ اوذقدً والأسساوذصٌٍ

 اوٍّهجٌح

  ًعد اوجصء الأوه ٌْ اودوزج دأٌىٍ ةطتٌعذه وًهدف إوى ٌظاعدج اوٍشازلٌْ عىى إدزاك اوذغٌساخ

اوذٍ دددز ٌْ خىوهَ واوداجح إوى اوعٍي عىى اودفاظ عىى فعاوٌح وخدادهَ. اوجصء اوشاٍِ ٌْ 

ح دطىًس اطذسادٌجٌاخ وأدواخ ودقٌّاخ اودوزاخ ًسلص عىى "لٌف". طٌذعىَ اوٍشازلىُ لٌفٌ

وىذغىث عىى اوذددًاخ واوّجاح فٍ اوطسق اوداوٌح واوجدًدج لالذظاب اوٍىاهث. إُ ودٌسج اودوزج 

سرًعح ودذطىث الأِشطح ِذائج ٌىٍىطح ٌْ اوٍشازلٌْ وٌذَ اطذخداٌها ٌْ كتىهَ فٍ ٌسخىح 

 .لاخقح

 أهداف اودوزج

 :ْطٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌ

 إدزاك دأسٌس الادجاهاخ اوداوٌح عىى اطذسادٌجٌح وٌٍازطاخ الذظاب اوٍىاهث 

 دطىًس اطذسادٌجٌح دٌٌٍص اوٍؤطظح لىجهح عٍي وذعصًص اوقدزج اوٍؤطظٌح عىى جرب اوٍىاهث 

 دصٌٍَ إجساء ذي لفاءج وفعاوٌح 

 ددظٌْ ودخصٌص ٌّهجٌح دقٌٌَ اوٍىاهث وفقاً وٍذطىتاخ اوىعٌفح 

 ٍىعفٌْ اوجدد ٌْ خلاه ادتاع ٌّهجٌح شاٌىح وٌذماٌىحدسرًع عٍىٌح دٌج او 

 ةّاء اطذسادٌجٌح الذظاب اوٍىاهث وكٌاض أسسها وفقاً وىذىجٌهاخ الاطذسادٌجٌح اوٍؤطظٌح 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  ٍهرٓ اودوزج ٌىجهح وٍهٌٍّ اوٍىازد اوتصرًح واوٍخذصٌْ ةجرب اوٍىاهث اورًْ ًسغتىُ ف

 .ٌف اوٍىاهثاطذمشاف أطاوٌث جدًدج وجرب ودىع

 ٌداوز اودوزج

 دٌٌٍص اوٍؤطظح لىجهح عٍي 

 ٍاوذفمٌس واوذخطٌط الاطذسادٌج 

 دقٌٌَ اوٍسشذ 

 اوذهٌئح الأووٌح وىىعٌفح 

 دقٌٌَ الاسس 

 دأسٌس الادجاهاخ اوعاوٌٍح عىى الذظاب اوٍىاهث

 شًادج اوٍشازًع الاجذٍاعٌح 

 ِغاً اوقىي اوعاٌىح 

 اكذساح اوقٌٍح اوفسدًح ٌقاةي عسض كٌٍح اوٍىعف 

 اوٍهْ إوى اوذجازب واوذٌٍّح ٌْ 

 ِهاًح اوىعائف اوشاةذح لٍا ِعسفها 

 اطذسادٌجٌح دٌٌٍص اوٍؤطظح لىجهح عٍي

 خق اوٍىمٌح وىعلاٌح اوذجازًح 

 كٌَ اوعلاٌح اوذجازًح 

 اوعلاٌح اوذجازًح وىٍؤطظح وعسض اوقٌٍح 

 ددىٌي جٍهىزك اوٍظذهدف 

  ٌّافظٌنٌعسفح 

 اوٍعسفح اورادٌح 

 اطذسادٌجٌح اوذىاصي 

 دٌٌٍص اوٍؤطظح لىجهح عٍي فهَ ودطتٌق ٌعاًٌس 

 دجسةح اوٍسشذ

 ٌْدىكعاخ اوٍسشد 

 ٌىخصاخ اوىعٌفح اوجراةح 

 ر  دتظٌط عٍىٌح دقدًَ اوطىتاخ عتس الإِذسِ

 خىاجص: ٌا هى اومشٌس اوصائد؟ 

 ٌظؤووٌاخ ٌدًس اوذىعٌف 



 

 

 

 ٌسخىح اوذقٌٌَ

 خدددًد اوٍذطىتا 

 ددىٌي اودوز 

 ٌَاوٍذطىتاخ اوعٍىٌح ددذاج اوى اوذىعٌث الاومذسوٍِ فٍ اوذعى (Gamification) 

 اوٍذطىتاخ الاطذسادٌجٌح 

 ٌٌَطسق اوذق 

 ٌٌَصلاخٌح طسق اوذق 

 ٌٌَأدواخ ٌدالاج اوذق 

 اوذقٌٌٍاخ اوىعٌفٌح 

 ٍِاطذخداً أدواخ اوذقٌٌَ ةطسًقح اوذىعٌث الاومذسو 

 ٌٌَإطاز اوذق 

  َفٍ اوٍقاةلاخددىه إوى ٌعى 

 إعداد أطئىذن وأدوح اوٍقاةىح 

 إدازج اوٍقاةىح 

 اومٍٍ وّذائج اوٍقاةىح 

 ٌسخىح اوذهٌئح اوىعٌفٌح

 اوعٍىٌح الإدازًح 

 اوطتقاخ الأزةع وىذهٌئح اوىعٌفٌح ِدى اودٌج اوّاجذ 

 الاٌذشاه 

 اوذىطٌذ 

 اوشقافح والادصاه 

 اوعقد اوّفسي 

 اوٍّهجٌح اوخطٌح 

 اوٍّهجٌح اوشاٌىح 

 اوٌحكٌاض اوفع

 الاطذسادٌجٌح اوٍؤطظٌح ٌقاةي الاطذدىاذ اوٍؤطسي 

 أهٌٍح ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح 

 اوٍاوٌح 

 اوعٍلاء 

 عٍىٌح 

 َةّاء وىخاخ اوذدم 

 

 

 



 

 

 

 


