
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

ىيس طياطاخ وٍياذج امعيه ةاطذخداو ىؤشراخ دط

 KPIsالأداء 

 

اىج:  أهداف امتسٍ

 كيف ييكُ الاطذفادج ىُ ىؤشراخ كياض الأداء مذدظيُ الأداء 

 ىا امفسق ةيُ ىؤشراخ امَذائج امسئيظيح وىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

 امخصائص امظتع ميؤشراخ الأداء امسئتظيح 

 قيق أهدافهاكيف دددد اميؤطظح ىدي دقدىها ٍدى دد 

 ىَهجيح دىميد ىقاييع الأداء 

 الأطتاب امسئيظيح متَاء ٍظاو مقياض الأداء 

 كياض الأداء اميؤطسى وامذخطيط الاطذساديجى 

 امذييص فى إدازج الأداء 

 ىظاهس امصعىةح فى إدازج الأداء 

 ىا هى ىؤشراخ الأداء 

 ٌةطاكح الأداء اميذىاش 

 الأداء ىا هى امعَاصر امذى يجث دىافسها فى ىؤشراخ 

 أٍىاع ىؤشراخ الأداء 

 أىثنح عينيح ميؤشراخ الأداء 

 آمياخ ىؤشراخ الأداء 

 خصائص ىؤشراخ الأداء امجيدج 

 ٍياذج ىؤشراخ الأداء 

 امفسق ةيُ امكفاءج وامفعاميح فى الإدازج 

 الأهداف امركيح 

 خطىاخ إعداد ىؤشراخ الأداء امقياطيح 

 دعائً اميؤشراخ امقياطيح 

 اءاطذخداىاخ ىؤشراخ الأد 

 ىساخه إعداد ٍظاو مذقييً الأداء ةاطذخدو ىؤشراخ الأداء 

 أطتاب دسدد اميديسيُ فى دطتيق إدازج الأداء 

 امفسق ةيُ إدازج الأداء ودقىيً الأداء 

 اميعاييس الأطاطيح مَظاو إدازج الأداء امفعال 

 اميصايا الأطاطيح مَظاو إدازج الأداء امفعال 

 ديجىخصائص امقياداخ ذوي امذخطيط الاطذسا 

 أطاطياخ خىل الأداء ودقيييه 



 

 

 

 امفئح اميظذفيدج:

 . جييع امعاىنيُ ةئدازاخ اميىازد امتصريح 

 . زؤطاء أكظاو وىدزاء إدازخ اميىازد امتصريح 

 . ىُ مديه اهذياو ةذنك اميىضىعاخ امهاىح 

  اميدذىياخ:

 امذييص الإدازي واميؤطسى واطذقطاب اميىازد امتصريح اميتدعح:

 يثح امذى دىاجه إدازج اميىازد امتصريح فى امقسٌ امىاخد وامعصريُ .امذددياخ امدد 

 امدعائً امذى يجث دىافسها فى ىدزاء إدازج اميىازد امتصريح 

 . ) امذييص الإدازي وامذييص اميؤطسى ) اميفهىو والأهييح 

 . طياخ امتيئح اميعاصرج امذى دجعه امذييص الإدازي واميؤطسى أىس ضروزي 

 لإدازي .ىتاديء امذييص ا 

 . أطندح امذييص الإدازي واميؤطسى 

 . ىداوز اميَظيح اميذييصج 

 . كيفيح اطذقطاب اميىازد امتصريح اميتدعح 

 امذخطيط الاطذساديجى وىؤشراخ الأداء:

 . مياذا ددذاج اميؤطظاخ إمى امذخطيط الاطذساديجى 

 . كيف ٍكىٌ صىزج ذهَيح ميظذقته اميؤطظح وإجساءاخ ددقيقها 

 طيط الاطذساديجى .ىذطنتاخ امذخ 

 . ىشذيلاخ امذدقيق الاطذساديجى 

 . امسؤيح وامسطامح والأهداف واميظذقته 

 إدازج الأداء ) اميفهىو والأهييح وامعىاىه اميؤثسج (:

  كيف . –امذييص فى الأداء 

 . اميفاهيً الأطاطيح فى إدازج الأداء 

 . ىشكنح امذقَيح فى إدازج الأداء 

 كُ ىىاجهذها .أخطاء دقييً الأداء وكيف يي 

 . طسق دقىيً الأداء امذقنيديح وامدديثح 

 . ىظاهس امصعىةح فى إدازج الأداء 

 . أطتاب دسدد اميديسيُ فى دطتيق إدازج الأداء 

 . اميعاييس الأطاطيح مَظاو إدازج الأداء امفعال 

 



 

 

 

 ىَهجيح دىميد ىؤشراخ الأداء املاشىح مذطىيس امعيه:

 . ىفهىو ىؤشراخ الأداء 

 خ الأداء .أٍىاع ىؤشرا 

 . آمياخ ىؤشراخ الأداء 

 . خصائص ىؤشراخ الأداء امجيدج 

 . ٍياذج ىؤشراخ الأداء 

 . الأطتاب امسئيظيح متَاء ٍظاو مقياض الأداء 

 . كيف دددد اميؤطظح ىدي دقدىها ٍدى ددقيق أهدافها ىُ خلال ىؤشراخ الأداء 

 . ٌىؤشراخ الأداء وةطاكح الأداء اميذىاش 

 امعيه:  ُ ىؤشراخ الأداء مذدظيُ ودطىيسكيف ييكُ الاطذفادج ى

 . عَاصر أطاطيح يجث دىافسها فى ىؤشراخ الأداء 

 . ىا هى الاخذلاف ةيُ ىؤشراخ امَذائج امسئظيح وىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

 . ُىؤشر زضا اميىظفيُ واطذخداىه مقياض ىعَىياخ اميىظفي 

 . شرح امغياب وامذسرب امىظيفى وأٍىاعه وكيفيح دفاديه 

 شر كفاءج اميىازد امتصريح فى امذىظيف .ىؤ 

 . ىؤشر كفاءج اميىازد امتصريح فى امذدزيث 

 . جدازاخ إدازج اميىازد امتصريح 

 إدازج اميىاهث وزأض اميال امتصري وكيف دظاعد ىؤشراخ الأداء فى دطىيس امعيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


