
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

دصٌٍَ وزطَ خسًطح اوخدازاخ وذقٌٌَ وكٌاض الأداء 

 وىٍىظفٌْ

 

 ٌقدٌح:

  ُعّدٌا دقىً اوٍؤطظاخ ةئدزاك ؤُ اوٍىازد اوتشرًح هَ رقا ٌىازدها اوزقٌقٌح الألثس كٌٍح، وا

دوزها هى ٌظاعدج اوعاٌىٌْ عىى إدازج ودّظٌَ رٌادهَ اوٍهٌّح ، ودٍثي خسائط اوخدازاخ ٌْ ؤهَ 

ٌَ اوزٌاج اوٍهٌّح وىٍىظف، ودذَ دصٌٍَ عٍىٌح زطَ خسًطح اوخدازاخ وذقٌٌَ اوٍىازد فٍ دصٍ

وكٌاض الأداء اوخٍاعٍ واوفسدي ةاِذظاً ٌْ رٌث صىذها ةأزاء ودىكعاخ اوعٍلاء واوٍّظٍح. 

ودظذخدً خسًطح اوخدازاخ وذزدًد اوٍهازاخ واوظٍاخ اوسئٌظٌح اوٍطىىةح وىقٌاً ةاوعٍي فٍ 

 دصٌّف اوىظائف.

 ةإِها اوٍعازف واوٍهازاخ اوٍذماٌىح واوظٍاخ واوقدزاخ اوذٍ ًذَ دسحٍذها إوى  خدازاخاو دعذتس

طىىلٌاخ ةهدف اوٍظاعدج فٍ دزدًد اوٍطىىب وىقٌاً ةاوعٍي ةفاعىٌح وِخاذ، ودظٍى ؤًضاً 

اودوزج، ومى ًطىع اوٍشازلٌْ عىى ؤفضي اوٍٍازطاخ  ةاوقدزاخ ؤو اومفاءاخ، صٍٍر هرٓ

اوىظٌفٌح اوخاصح  اومفاًاخ واوخدازاخ طىىةح فٍ دطىًس و دّفٌر ٌصفىفحاوعىٌٍح واوٍعسفح اوٍ

 ةٍؤطظادهَ ةَ ًزقق ؤهدافها الاطذسادٌخٌح.

 ؤهداف اودوزج:

 طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ:

 .ٌفهىً اوخدازاخ اوىظٌفٌح وؤهٌٍح اوخدازاخ اوىظٌفٌح وىٍؤطظح 

  وىٍىظفٌْ فٍ اوقطاع اوزمىٌٍ واوخاص.إًخاد آوٌح ٌٍّهخح وقٌاض اومفاًاخ اوىظٌفٌح 

 .ٌّح  دزدًد الارذٌاحاخ اوذدزًتٌح وىٍىظفٌْ وحدووذها ةخطح شٌ

 .دزدًد اوٍهازاخ واوقدزاخ وىٍىظفٌْ لاطذثٍازها ةشمي ؤفضي 

 .زةط اوٍظاز اوىظٌفٍ ةاوٍظاز اوذدزًتٍ وشًادج اوٍعسفح ةاوخدازاخ اوىظٌفٌح 

 ظٌفٍ ٌع ةطاكاخ اوخدازاخ اوىظٌفٌح.اوقدزج عىى دصٌٍَ ودٌد ةطاكاخ اوىصف اوى 

 دزىٌي عّاصر اوخدازج اوىظٌفٌح واوفسق ةٌْ اوعّاصر 

 .دظخٌي ودزىٌي ةٌاِاخ ؤطس اومفاًاخ واوخدازاخ وؤِىاع اوخدازاخ اوىظٌفٌح 

 دصٌٍَ واِذاج ٍِىذج اوخدازاخ اوىظٌفٌح اعذٍادا عىى اوخدازاخ اوىظٌفٌح وخطح الاعٍاه 

 عٍىٌح الاخذٌاز واوذعٌٌْدطتٌق اوخدازاخ اوىظٌفٌح ف ٍ 

 اطذخداً اوخدزاخ اوىظٌفٌح فٍ دزدًد الارذٌاحاخ اوذدزًتٌح 

 ٍاطذخداً اوخدازاخ اوىظٌفٌح فٍ دقٌٌَ الاداء اوىظٌف  



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذفٌدج:

 حٌٍع اوعاٌىٌْ ةئدازاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 حٌٍع اوعاٌىٌْ ةئدازاخ اوذدزًث ودٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح 

  إدازاخ اوٍىازد اوتشرًح وشؤوُ اوٍىظفٌٌْدزاء وٌظؤووى 

 ٌظؤووى اوذطىًس الإدازي واوىظٌفى 

 وه إهذٍاً ةذىن اوٍىضىعاخ اوهاٌح ٌْ 

اٌد:   ٌزذىي اوتسِ

 اوخدازاخ اوّشإج واوٍفهىً:

 ًِشإج اوٍفهى 

  ٌَاوٍمىِاخ –اوذعسًفاخ  –ٌاهٌح اوخدازاخ: اوٍفاه 

 دصٌّف اوخدازاخ 

 ؤِىاع اوخدازاخ 

 اوخدازاخ: ٍِاذج

 ٍِىذج اوخدازاخ 

 اوخطـــىاخ الأطاطٌح فٍ دزدًد اوخدازاخ 

 ةّاء كىاٌٌع اوخدازاخ:

 اهداف ةّاء اوقىاٌٌع 

 ٌزذىًاخ وٌضاٌٌْ اوقىاٌٌع 

 خطىاخ ةّاء اوقىاٌٌع 

 دطتٌق ِظاً اوخدازاخ فٍ ؤِشطح اوٍىازد اوتشرًح:

 اوذطتٌق فٍ ٌقاةلاخ الاخذٌاز 

 اوذطتٌق فٍ اوذعٌٌْ واوذىظٌف 

 زًثاوذطتٌق فٍ اوذد 

 وزشح عٍي دصٌٍَ ٍِاذج اوخدازاخ اوىظٌفٌح:

 ٌعاًٌس اوخدازج | رصً اوخدازاخ اوىظٌفٌح 

 ٍِىذج اوخدازج واومفاءج | اوٍّىذج اوملاطٌمٍ وذصٌٍَ اوخدازج اوىظٌفٌح 

 ٍِىذج اوخدازج اوشاٌي وىٍهْ اوفٌّح واوذخصصٌح 

 طسق اوزصىه عىى ةساٌد اوخدازج اوىظٌفٌح 



 

 

 

 ٌف اوٍتّى عىى اومفاءاخ واوخدازاخ اوٍهازًح:وزشح عٍي الاخذٌاز واوذىظ

 ٌصفىفح اومفاءاخ واوخدازاخ اوٍهازًح 

 دصٌٍَ ٌصفىفح اومفاءاخ واوخدازاخ اوٍهازًح 

 اوٍقاةلاخ اوشخصٌح اوٍتٌّح عىى اوخدازاخ 

 الاخذتازاخ اوعىٌٍح واوعٍىٌح اوٍتٌّح عىى اوخدازاخ 

 اخذتازاخ اورلاء 

 ؤٌّظىٌح الاخذٌاز واوذىظٌف 

 اوعىٌٍح ولاخذٌاز واوذىظٌف اوخطىاخ 

 وزشح عٍي اوذدزًث ودٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح اوٍتٌّح عىى اوخدازاخ اوٍهازًح:

 اوٍدخي اوزدًث وىذدزًث ودٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح 

 اوذزدًد اوعىٍٍ ولارذٌاحاخ اوذدزًتٌح اوٍتّى عىى اوخدازاخ 

 دصٌٍَ اوتساٌد اوذدزًتٌح 

 ٌحاوذقٌٌَ اوٍىضىعٍ وىتساٌد اوذدزًت 

 اخذٌاز الاطاوٌث اوذدزًتٌح اوٍّاطتح 

 ٍدخطٌط اوٍظازاخ اوىظٌفٌح وِظاً اوٍّى اوىظٌف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


