
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 اوٍٍازطاخ والإطذسادٌخٌاخ لؤشراك اوٍىظفٌْ

 

 وٍزح عاٌح

  ًُعذتس ٌظذىي ٌشازلح اوٍىظفٌْ أٌساً ًخص كظَ اوٍىازد اوتشرًح فقط ، فهى دزدي ًىاحه لإ 

% ٌْ اوٍىظفٌْ 92أكسخّ ٌّظٍح حاوىب اودووٌح أُ  وكد اوٍؤطظاخ اوعصرًح ةشمي ٌذصاًد.

% لإ ًشازلىُ ةفعاوٌح ٌطىقاً. 61% وٌظىا لرون و55ةٌٍّا  فقط ًشازلىُ ةفعاوٌح فٍ عٍىهَ

$ 074هّاك دمىفح ضخٍح ِادخح عْ اوٍىظفٌْ غٌس اوٍشازلٌْ ةفعاوٌح كدّزده ٌّظٍح حاوىب ةـ 

ح اوٍىظفٌْ واطذتقاءهَ ٌْ اوقضاًا اوذٍ أصتزر ٌشازل ةىٌىُ دولإز طّىًاً فٍ أٌسًما فقط.

دشميّ أووىًح وىٍؤطظاخ اوٍعاصرج اوذٍ دىد اوٍّافظح فٍ طىق اوعٍي ودزقٌق عىائد 

 .اطذثٍازًح

  ٌٍَدسلص هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح عىى دعٌٍق اوٍفاهٌَ اوٍعسفٌح وٍظذىي ٌشازلح اوٍىظفٌْ ودص

ٌْ ذون صٌاغح ودّفٌر اوٍتادزاخ وذعصًص الإطذتٌاِاخ اوٍلإئٍح وقٌاض دىن اوٍظذىًاخ والأهَ 

 .ٌشازلح ودفاعي اوٍىظفٌْ ٌٍا طٌؤثس ةشمي لتٌس عىى أداء الأعٍاه اوٍؤطظٌح

 اوٍّهخٌح

  دظذخدً هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌصًخاً ٌْ الأطاوٌث اوذفاعىٌح ٌثي اوٍزاضراخ ودزاطح اوزالإخ

دًى اوقصٌسج رىه اوٍؤطظاخ اوذٍ واوّقاشاخ والأِشطح اوخٍاعٌح ودتاده اوختساخ وٌقاطع اوفٌ

 .ِخزر فٍ إدازج ودعصًص ٌظذىًاخ ٌشازلح ودفاعي ٌىظفٌها

 أهداف اودوزج

 اوذسلٌص عىى كٌٍح ٌشازلح ودفاعي اوٍىظفٌْ وىٍؤطظح ودىضٌزها 

 الإطذفادج ٌْ دزوض ٍِاذج ٌشازلح ABC (اوذىكعاخ واوظىىلٌاخ واوّذائد) 

 ازلحدصٌٍَ وإِشاء ودطتٌق ٌذطىتاخ ثقافح اوٍش 

 دقٌٌَ وٌذاةعح دأثٌس ٌشازلح اوٍىظفٌْ عىى أداء الأعٍاه 

 ٌْدصٌٍَ ٌٍازطاخ ٌزددج وقٌَ اوٍىازد اوتشرًح ةهدف شًادج ِظث ٌشازلح اوٍىظف 

 دزدًد ودطىًس وإدقاُ ٌتادزاخ اوذغٌٌس اوٍطىىةح 

 دصٌٍَ اطذتٌاِاخ ٌشازلح اوٍىظفٌْ ودفظٌس ِذائخها 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

 زج اوذدزًتٌح اوٍدزاء اورًْ ًىدوُ ٌعسفح أسراز ٌظذىًاخ ٌشازلح اوٍىظفٌْ دظذهدف هرٓ اودو

ولٌف ًؤدي ذون وذزظٌْ ٌظذىي الؤِذاحٌح وخدٌح اوعٍلإء ولٌف ًٍمْ رث اوٍىظفٌْ وتره 

اوخهد الؤضافٍ. لٍا أُ اودوزج ٌصٍٍح وذىتٌح ارذٌاحاخ ٌىظفٍ اوٍىازد اوتشرًح لاوٍشرفٌْ 

 .أطاوٌث دشخٌع ودزفٌص ٌشازلح ٌىظفٌهَ واوٍدزاء اورًْ ًسلصّوُ عىى

 ٌزاوز اودوزج

 ٌٌْشازلح اوٍىظف 

 دصٌٍَ وإدازج الإطذتٌاِاخ 

 ةّاء اوعلإكاخ اوٍهٌّح 

 ًْاوذىاصي ٌع الآخس 

 دقدًَ اوذغرًح اوساحعح 

 إِشاء اوعلإكاخ واوذىاصي 

 ٌَاوذخطٌط واوذّظ 

 ٍاوذفمٌس اوذزىٌى 

 راوح ٌشازلح اوٍىظفٌْ

 اوىاكع اوزاوٍ ولأعٍاه 

 دازج اوىكر ولأفساد اوٍذغٌسًْإ 

 ٌا ًسًدٓ الأفساد: زغتاخ اوٍىظفٌْ ٌقاةي زغتاخ أصزاب اوعٍي 

 دعسًف اوٍشازلح 

 ٌظذىي اوسضا ٌقاةي ٌظذىي اوٍشازلح 

 ٌؤشر حاوىب Q12 وٍعدلإخ اوٍشازلح 

 راوح الأعٍاه: اوعائد ٌْ الإطذثٍاز ROI وىٍشازلح 

 (دٍِىذج اوٍشازلح )اوذىكعاخ واوظىىلٌاخ واوّذائ

 أطتاب طىىلٌاخ الأشخاص 

 اوعصا واوخصزج 

 ٍِىذج ABC 

 دعدًي اوظىىك 

 ٍِىذج ABC ٍوىذعدًي اوظىىل 

 اوذىكعاخ فٍ اوعٍي 

 أهَ اوذىكعاخ وىٍشازلح 

 ٌا اوري ًصًد فعاوٌح اوّذائد 

 اوّذائد اوذٍ دقذي اوٍشازلح 

 ٍاوذعصًص الؤًخاةٍ واوظىت 



 

 

 

 ازلحثقافح اوٍش

 ٌْالأشٌاء اوٍهٍح وىٍىظف 

 ٌزفصاخ اوٍشازلح 

 ٌعىكاخ ثقافح اوٍشازلح 

 زغتاخ طتٌذصز اوثٍاٌِح وىذزفٌص واوٍشازلح 

 ٌٍِْىذج ٌشازلح اوٍىظف 

 اوذىاصي اوٍذتاده 

 اوثقح فٍ اوقٌادج 

 ٍاوذطىز اوىظٌف 

 ٌِْخاذ دوز اوٍىظف 

 اوٍشازلح فٍ ادخاذ اوقسازاخ 

 فٌْاوعائد ٌْ الإطذثٍاز وٍشازلح اوٍىظ

 ٌٌْعده اطذتقاء اوٍىظف 

 ةٌاِاخ ةزثٌح رىه ٌصفىفاخ اوٍشازلح 

 ِقطح اوذعاده وتدء اوذفاعي واوٍشازلح 

 رظاةاخ اوعائد عىى الإطذثٍاز وىٍشازلح 

 ٌٍازطاخ اوٍىازد اوتشرًح وىٍشازلح

 رسب اوٍىاهث ودمىفح خظازدها 

 ةّاء اوعلإٌح اوذخازًح وىٍىظف: ٌا هٍ صفاخ اوٍىظف اوٍذفاعي؟ 

 دزظٌْ ٌظذىي ٌشازلح اوٍىظفٌْ عىاٌي 

 الأِشطح اوذٍ ًٍمْ وىٍؤطظح دّفٌرها فٍ طتٌي دعصًص ٌظذىًاخ اوٍشازلح 

 ةّاء فسق عٍي ذاخ الأداء اوعاوٍ: أداء دعصًص اوٍشازلح 

 ٌتادزاخ ٌشازلح اوٍىظفٌْ

 CEO: اوٍدًس اوٍظؤوه عْ اوٍشازلح 

 اوقٌادج اوذٍ دعصش شغف اوذفاعي واوٍشازلح 

 إطاز عٍي (VOICE) 

 ٌْإدازج فعاوٌاخ ٌشازلح اوٍىظف 

 ٌْكائٍح ددكٌق أفضي اوٍٍازطاخ وٍشازلح اوٍىظف 

 ٌْالأفماز اوٍذماٌىح فٍ ٌشازلح اوٍىظف 

 

 

 



 

 

 

 اطذتٌاِاخ ٌشازلح اوٍىظفٌْ

  ًأزةعح اطذتٌاِاخ ووٌع واردا 

 ٌْإطاز عٍي ٌقذسذ وذصٌٍَ ٍِىذج اطذتٌاُ فعاه وقٌاض ٌظذىي ٌشازلح اوٍىظف 

 اوعده 

 اوذفاعياوٍشازلح و 

 اوسفاهٌح 

 اوٍعىىٌاخ 

 ٌظذىي اوٍشازلح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


