
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

اوذىجهاخ اوحدًثح فٍ إدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 وعلاكاخ اوعٍي

اٌج:  أهداف اوتزِ

 الإدارج اوزشٌقح وىٍىارد اوتصرًح 

 إدارج اوٍىارد اوتصرًح اوخطراء 

 اوذلاء اوعاطفى وٍدراء اوٍىارد اوتصرًح 

 ر اوٍىارد اوتصرًح ) اودافعٌح ، اوزضا اوىظٌفى ، الادصالاخ اوفعاوح ، اوسىىك اوذّظٌٍى فى أطا

 ضغىط اوعٍي (

 اوٍهاراخ الإةداعٌح لإدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 اودعابَ الأساسٌح اوذى ًجث دىافزها فى إدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 اوذحدًاخ اوحدًثح اوذى دىاجه إدارج اوٍىارد اوتصرًح فى اوٍّظٍاخ اوحدًثح 

 ٌط الاسذزادٌجى وىٍىارد اوتصرًحاوذخط 

 رسَ إجزاءاخ وسٌاساخ دخطٌط اوقىي اوعاٌىح فى اوٍّظٍاخ اوحدًثح 

 اوذطتٌقاخ اوحدًثح لإدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 الاخذٌار واوذىظٌف 

 اوذدرًث ودٌٍّح اوٍىارد اوتصرًح 

 خطط اوذعاكث اوىظٌفى 

 رسَ إجزاءاخ وسٌاساخ دقىًَ الأداء فى اوٍّظٍاخ اوحدًثح 

 ٌادج اوٍحٌط الأسرق لٍدخي لإدارج اوٍىارد اوتصرًحك 

 إدارج اوٍىارد اوتصرًح اوٍتٌّح عىى اوجداراخ 

اٌج:  ٌخزجاخ اوتزِ

 .دعزًف اوٍشارلٌْ ةاوٍتادا واوٍفاهٌَ اوعاٌح واوجىاِث اوقاِىٌِح وىٍىارد اوتصرًح 

  ٍاوتحث عْ احذزاف ٌجاه اوٍىارد اوتصرًح ولذون اوذىاصي ٌع ختزاء اوٍجاه واوٍساعدج ف

 عٍي.

  دٍمٌْ اوٍشارلٌْ ٌْ إضافح ٌٌشج دّافسٌح وىٍؤسساخ ةٍىظفٌها اوٍعذٍدًْ ةالإضافح إوى

 اعذتارهَ ضٍاُ وىعٍلاء عْ طزًق ٌصداكٌذهَ.

  ٍإلساب اوٍشارلٌْ اوختزج اوعٍىٌح واوٍعزفح اوعىٌٍح وىعٍي فٍ ٌجاه إدارج اوٍىارد اوتصرًح ف

 ٌخذىف كطاعاخ الأعٍاه.

 ةاوٍعىىٌاخ اوّظزًح واوذطتٌقاخ اوعٍىٌح فٍ كاِىُ اوعٍي الأردٍِ ةاوشمي دشوًد اوٍشارل ٌْ

 اوذي ًٍٍّ ٌهارادهَ وًزفع كدرادهَ فٍ اوذعاٌي ٌع لافح اوٍعادلاخ اوىاردج فٍ اوقاِىُ

  دعزًف اوٍشارلٌْ ةاوقىاعد الأساسٌح وىطرًتح وِظزًاخ حق اودووح فٍ فزض اوطرابث

 دث والأجىر ولٌفٌح اكذطاعها ودىرًدهاودعزًفهَ ةئجزاءاخ ضرًتح اوزوا



 

 

 

 اوفةاخ اوٍسذهدفح:

 ٌْجٌٍع اوعاٌىٌْ ةئداراخ اوٍىارد اوتصرًح وشؤوُ اوٍىظف 

 ٌٌْدراء وٌسؤووى إداراخ اوٍىارد اوتصرًح وشؤوُ اوٍىظف 

 ٌسؤووى اوذدرًث واوذّظٌَ واوذطىًز الإداري واوىظٌفى 

 خ اوحٌىًحجٌٍع اوعاٌىٌْ واوٍدًزًْ اوٍهذٌٍْ ةذىن اوٍىضىعا 

اٌج:  ٌحذىي اوتزِ

 أهَ اوذحدًاخ اوذى دىاجه إدارج اوٍىارد اوتصرًح فى اوعصر اوحدًث 

 سٍاخ اوٍىرد اوتصري اوٍتدع 

 اودعابَ الأساسٌح اوذى ًجث دىافزها فى ٌدراء اوٍىارد اوتصرًح 

 ِظاً إدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 َادئ إدارج اوٍىارد اوتصرًح فى إجزاءاخ وسٌاس  سٍاخ اوتٌةح اوٍعاصرج اوذى دجعي صٌاغح رس

 اوٍّظٍاخ اوحدًثح حذٍى وضروري

 ح وذحقٌق الإةداع اوٍؤسسى  اوٍحاور اولاسٌ

 فٍ ادارج اوٍىارد اوتصرًح: -اوٍٍارساخ اوعٍىٌح 

 دحىٌي اوىظابف 

 اومفاًاخ اوفٌّح واوسىىلٌح وةطاكاخ اوىصف اوىظٌفٌح اوٍتٌّح عىى اومفاًاخ 

  ادٌجٌحعٍىٌح اوذعٌٌْ واوذىظٌف الإسذز 

 إدارج اوٍىاهث وإدارج اوذعىَ واوذطىًز 

 دصٌٍَ اوهٌمي اوذّظٌٍٍ فٍ إدارج اوٍىارد اوتصرًح 

 دخطٌط اوقىي اوعاٌىح واوذىظٌف 

 ٍإدارج ودخطٌط اوذعاكث اوىظٌف 

 ٌْإدارج ودطىًز ودٌٍّح اوعاٌى 

 إدارج اوٍشاًا واوذعىًضاخ 

 إدارج الأداء 

 سٌاساخ وإجزاءاخ اوٍىارد اوتصرًح 

 أداء الإسذزادٌجٌحإدارج ال 

 دخطٌط اوٍىارد اوتصرًح:

 أهٌٍح دخطٌط اوٍىارد اوصرًح 

 خطىاخ دخطٌط اوٍىارد اوتصرًح 

 خزابط وجداوه الإحلاه 

 صعىةاخ دخطٌط اوٍىارد اوتصرًح واوحىىه 

 لٌفٌح اوذغىث عىى دىن اوصعىةاخ 



 

 

 

 الاسذقطاب والاخذٌار واوذىظٌف 

 ٌفهىً وأهٌٍح الاسذقطاب 

 أِىاع الاسذقطاب 

 ٌّظىٌح الاخذٌار واوذىظٌف 

 خطىاخ الاخذٌار واوذىظٌف اوفعاوح 

 الاخذتاراخ 

 اوٍقاةلاخ اوشخصٌح 

 دقىًَ الأداء اوىظٌفى  

 ٌعاًٌز وإدارج الأداء 

 أهداف دقىًَ الأداء اوىظٌفى 

 اوطزق اوحدًثح فى دقىًَ الأداء اوىظٌفى 

 ٌشملاخ دقىًَ الأداء وطزق اوحي 

 داء اوزبٌسٌح دقىًَ الأداء ٌْ خلاه ٌؤشراخ الأKPIs 

 اوذدرًث ودخطٌط اوٍساراخ اوىظٌفٌح  

 اوذدرًث ودٌٍّح اوٍىارد اوتصرًح 

 دحدًد الاحذٌاجاخ اوذدرًتٌح 

 دصٌٍَ اوتزاٌج اوذدرًتٌح 

 دخطٌط اوٍساراخ اوىظٌفٌح وإعداد خطط اوذعاكث اوىظٌفى 

  اوسىىك اوذّظٌٍى وإدارج اوٍىارد اوتصرًح  

 اودافعٌح 

  اوىظٌفىاوذحفٌش واوزضا 

 ضغىط اوعٍي 

 الادصالاخ اوفعاوح 

 اوذلاء اوعاطفى وٍدراء اوٍىارد اوتصرًح 

 إدارج اوٍىارد اوتصرًح اوزشٌقح 

 إدارج اوٍىارد اوتصرًح اوخطراء 

 اوجىاِث اوقاِىٌِح فٍ ادارج اوٍىارد اوتصرًح:

 كاِىُ اوعٍي ودصرًعاده 

 ٌح ٌْ ٌّظىر إدارج اوٍىارد اوتصرًحعٍىٌاخ اوذدكٌق فٍ اوٍىارد اوتصرًح وإدارج اوٍخاطز واوسلا 

 لفاءاخ اوٍىارد اوتصرًح 

 ٍاوجىاِث اوقاِىٌِح، كاِىُ اوعٍي، واوضٍاُ الاجذٍاع 

 



 

 

 

 


