
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

امذيٌص و الإةداع فٍ امذطىًس الإدازي و دَيٌح اميىازد 

 امتشرًح

 

 أهداف امدوزج امذدزًتٌح

  ىعسفح و اسذٌعاب اميفاهًٌ الأساسٌح منذيٌص و الاةداع ودوزها فٍ امذطىًس الادازي و دَيٌح

 اميىازد امتشرًح

 ةٌحادازج و دَفٌر امخطىاخ امعينٌح مذطتٌق ٍيىذج امذيٌص اميَاسث ميَظيادَا امعس 

  اسذخداو أفضه الأسامٌث واميَهخٌاخ امعنيٌح وامعينٌح امحدًثح امذٍ ديكَه ىُ دطىًس كدزاده

 الاةداعٌح أو كدزاخ ىسؤوسٌك

  اسذخداو أفضه امَياذج امعاميٌح امعنيٌح وامعينٌح املاشىح منذطىًس الإدازي و دَيٌح اميىازد

 امتشرًح

 ٍامذطىًس الادازي و دَيٌح اميىازد امتشرًح كٌادج ىسؤوسٌه ةشكه إةداعٍ ٍحى دحقٌق امذيٌص ف 

 أثس امذدزًث عنى اميؤسسح

 سٌادج ىَاخ عيه اةداعٍ فٍ اميؤسسح 

 أكذساب اميؤسسح ةشكه أكتس ىُ امذيٌص اميَشىد 

 حنىل اةداعٌح ىيٌصج منيشاكه الإدازًح و ىشاكه اميىازد امتشرًح 

 ٌُىَاخ كٌادي أفضه ةٌُ امسؤساء واميسؤوس 

  أكثس ٍحى امذيٌصىتادزاخ اةداعٌح 

 ٌُاكذشاف امقدزاخ واميهازاخ الاةداعٌح منعاىن 

 أثس امذدزًث عنى اميذدزب

 دعاىه أكثس فاعنٌح و كفاءج ىع اميشاكه الادازًح ةاميؤسسح 

 امذعاىه ىع الأٍىاع اميخذنفح ىُ ىعىكاخ الإةداع 

 كدزج أعنى عنى اكَاع امسؤساء واميسؤوسٌُ ةيتادزاخ امذيٌص والاةداع 

  امقدزاخ واميهازاخ امرادٌح الاةداعٌح واسذغلامها ةكفاءج وفاعنٌحاكذشاف 

 كدزج أعنى عنى كٌادج ىتادزاخ امذيٌص والاةداع 

 



 

 

 

 امفئاخ اميسذهدفح

اىد ىَاسث مخيٌع امعاىنٌُ ةيخذنف ىسذىًادهً الإدازًح وخاصح:  هرا امتسٍ

 ىدًسي الادازاخ أو ىدًسي الأكساو 

 ٌاميدزاء امذَفٌرًى 

 ٌالإدازًح ىدًسي امشئى 

 ىدًسي اميىازد امتشرًح 

 ىدًسي امذدزًث 

 ىحاوز امدوزج 

 ىفاهًٌ أساسٌح منيَظياخ اميعاصرج

 امذحدًاخ اميعاصرج امذٍ دىاحه ادازج ىَظيادَا امعسةٌح و ىىازدٍا امتشرًح 

 ىفهىو دَيٌح اميىازد امتشرًح ودوزها فٍ ىىاحهح امذحدًاخ اميعاصرج 

 ىاهٌح امذطىًس الإدازي وأهيٌذه 

 فهىو امذيٌص و حىاٍتهى 

 ىا هٌح الاةداع 

 حىاٍث امذيٌص و امذطىًس 

 امَيىذج امحدًث ٍحى امذيٌص فٍ ىَظيادَا امعسةٌح 

 اميتادئ الأساسٌح منذيٌص و الإةداع 

 اميَظيح اميتدعح

 اميذطنتاخ امفسدًح و امذَظٌيٌح ملاةداع اميؤسسي 

 امقىاعد امرهتٌح لإٍطلاق اميىظف ٍحى الاةداع 

 ينٌح متَاء اميىظف اميتدعاميَهخٌح امع 

 ىعىكاخ الاةداع وكٌفٌح امذعاىه ىعه 

 أخطاء دؤدي مقذه الاةداع و ىَع امذطىًس 

 كٌفٌح اكذشاف اميىظف اميتدع 

 اسذخداو امخسائط امرهٌَح ىُ أحه الاةداع 

 امذيٌص فٍ دَيٌح و دطىًس اميىازد امتشرًح

 ىَهخٌح امخدازاخ فٍ دَيٌح اميىازد امتشرًح 

 ُىتادزاخ امى عاداخ امذيٌص ى 

 ىساحه امذعنً اميؤسسي 

 أدواخ دطىًس أداء اميىازد امتشرًح 

  ىصفىفحTMRU مذَيٌح و دطىًس أداء اميىازد امتشرًح 



 

 

 

 امذطىًس الادازي الاةداعٍ ٍحى امذيٌص

 امٌث الإةداعٌح فٍ حه اميشاكه الإدازًحالأس 

  اسذخداو أسنىبFish Bone فٍ امذطىًس اميؤسسي 

 فُ و أدواخ امتحث عُ امحه امخرزي منيشاكه اميؤسسٌح 

  اسذخداو أسنىبPareto منذطىًس الإدازي 

 فُ امذعاىه ىع ىعىكاخ امذطىًس الإدازي 

  ٍَاسذخداو امعصف امرهBrain Storming سيفٍ امذطىًس اميؤس 

 امقٌادج الإةداعٌح ىُ أحه امذيٌص

 ىدزاء أو كادج؟ 

 ىَهخٌح امقٌادج فٍ ةَاء امسؤًح اميشذسكح 

 امقٌادج الأخلاكٌح 

 فُ اسذخداو امذفىًض و امذيكٌُ ىُ أحه الاةداع و امذيٌص و امذطىًس 

 امقائد وفَىٌ ىىاحهح امذحدًاخ ودحىًنها امى فسص 

 ُأحه امذيٌص و امذطىًس أدواخ امذحفٌص و دشخٌع اميىازد امتشرًح ى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


