
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 واوحطوًس اووعٌفٍاوحعىَ الاشحساجٌجٍ وإدازة اوحٌٍّت 

 

 ٌقدٌت:

 هٍا عّصراُ ٌْ عّاصر الاشحساجٌجٌت الأشاشٌت اوحٍ جصحخدً فٍ اوٍّغٍاث  اوحعىَ واوحطوًس

لجزء ٌْ الإِصاُ جٌٍّت اوٍوازد. هرا هو حقي واحد هو ِحٌجت زغبت ثابحت ٌْ اوشرلاث 

ِحو فٍ إعداداث اوعٍي. وًشاز إوٌها عىى  أداء ولفاءة اوٍوعفٌْ واوٍّغٍاث وححصٌْ

هو  اوحعىَ واوحطوًس فٍ ٌخحىف أِحاء اوعاوَ. اوٍوازد اوبشرًت وجٌٍّت اوحدزًب واوحطوًس ٌخحىف

ٌجاه أصبح اوفْ اوٍحماٌي لإدازة اوٍوازد اوبشرًت فٍ اوٍّغٍاث، وهٍ جهحَ بححصٌْ أداء 

اُ اوٍوعفوُ بحاجت دوٌاً وحطوًس ٌعازفهَ وٌهازاجهَ   وشىوك اوعاٌىٌْ فٍ اوٍّغٍاث .

اجهَ، فهرا الأٌس باوغ الأهٌٍت وىحفاظ عىى كدزاجهَ اوحشغٌىٌت وجحصٌْ وجطوًس ٌصحوًاث وكدز 

اوحٌٍّت واوحطوًس واشحخداً أدواث وححصٌْ لفاءة   جسلز اودوزة عىى عٍىٌت اوٍشازلت واوححفٌز.

  وفعاوٌت اوحعىَ واوحطوًس.

 أهداف اودوزة:

 شٌحٍمْ اوٍشازلوُ فٍ ِهاًت اودوزة ٌْ:

 اوحعىٌَ واوحطوًس اوحّغٌٍٍ عىى أشاس اوحوجٌهاث الاشحساجٌجٌت جصٌّف ٍِاذج 

  جصٌٍَ واخحٌاز ابحمازاث جدزًبٌت خازجٌت عىى أشاس ٌعاًٌس ٌحددة بٍا فٍ ذون جحىٌي ٌزاًا

 اوحمىفت

  ٌْجطوًس جصاٌٌَ ٌقحسحت لأطس اوحعىٌَ واوحطوًس وحصهٌي عٍىٌت اوحعٌٌْ وىٍدزاء واوٍشرف

 واوٍوعفٌْ

 اوعٍىٌاث اوخاٌدة واوفعاوت وإدازجها وفقا ولاححٌاجاث اوحشغٌىٌت اوحفسًق بٌْ شٌس 

 َاشحخداً ِهج اوٍزج وىحطوًس وجّفٌر خطط اوحطوًس اوفسدي وىٍواهب وٌْ ًحبعه 

  00001ٌواصفاث اًزو اوحدزًبISO 

  00001ِغاً إدازة جودة اوحدزًبISO 

  ٍِوذجT.I.M.A وحدزًبٌتفى جحدًد الاححٌاجاث اوحدزًبٌت وحجوًد اوعٍىٌت ا 

 ٌشملاث اوحدزًب وٌقحسحاث اوحي وفق ٌعاًٌس اوجودة اوعاوٌٍت وىحدزًب  

 

 



 

 

 

 اوفئاث اوٍصحهدفت:

  اوٍحخصصوُ فٍ اوحعىٌَ واوحطوًس و ٌدزاء وٌصؤووى إدازاث اوحدزًب وإدازة اوٍوازد

وكادة اوفسق واوٍدزاء ولرون شرلاء أعٍاه   وٌصؤووٍ اوحطوًس الإدازي واووعٌفٍ  اوبشرًت

اوٍوازد اوبشرًت. لٍا جصحهدف اودوزة ٌْ وهَ دوز ٌباشر فٍ صٌاغت اشحساجٌجٌاث وحداث 

 اوحعىٌَ واوحطوًس وجصٌٍَ الأدواث اوٍسجبطت بها والاهحٍاً بصٌس عٍىٌاجها.

اٌج:   ٌححوى اوبسِ

 إِشاء اشحساجٌجٌت اوحعىٌَ واوحطوًس:

 جحىٌي اوبٌئت اوداخىٌت واوخازجٌت 

 ٌَواوحطوًس وضع اشحساجٌجٌاث اوحعى 

 ٌحطىباث اوحعىَ اوصىولٌت 

 ٍبساٌج اوحطوًس اووعٌف 

 بساٌج اوحٌٍّت الإدازًت 

 جٍوًي اوحدزًب 

 جحىٌي جماوٌف وفوائد اوحدزًب 

 ٌعاًٌس اخحٌاز ٌشازًع اوحعىٌَ واوحطوًس 

 ٍِاذج اوحعىٌَ واوحطوًس:

 اججاهاث اوحعىٌَ واوحطوًس اوحّغٌٌٍت 

 ٍِاذج اوحعىَ ذاث اوحأثٌس اومبٌس 

 اوحدزًب اوعسضي 

 ٍاوحٌٍز اوحشغٌى 

 جحصٌْ الأداء 

 جطوًس اوقدزاث 

 : ٍِاذج اوحعىَ وأٌثىت عْ اوحعىٌَ اوٍصحٍس 

 ٌٍَِاذج اوحعى 

 ٌّت وٍحطىباث اوحطوًس  اوجداوه اوزٌ

 أطس اوحعىَ وكوائَ اوحدزًب:

 طسًقت اودفع ٌقابي اوصحب 

 اوحصاٌٌَ اوصهىت لاشحخداً اوٍعاًٌس 

 جطوًس اوبساعت 

 ءاثجطوًس اومفا 

 ٍّاوحطوًس اوٍه 

 كوائَ اوحدزًب 



 

 

 

 خطط اوحٌٍّت اوفسدًت:

 بساٌج جٌٍّت اوٍواهب 

 ٍآثاز اوحطوًس وجخطٌط اوحعاكب اووعٌف 

 ٌخسجاث ٌسالز اوحٌٍّت 

 :خطط اوحٌٍّت اوفسدًت 

 ٍاوٍّوذج اوهٌمى 

 وغت اومفاءة 

 :َجّوًع حىوه اوحعى 

 أشاوٌب اوحدزًب داخي اوعٍي 

  خازج اوعٍيأشاوٌب اوحدزًب 

 هّدشت جودة اوحدزًب وإدازة اوجودة اوشاٌىت:

 ٌفهوً جودة اوحدزًب 

 ٌا اوٍقصود بهّدشت جودة اوحدزًب 

 وٍاذا هّدشت جودة اوحدزًب 

 ٌعاًٌس اوجودة اوعاوٌٍت وىعٍىٌت اوحدزًبٌت 

 أهداف وأهٌٍت جودة اوحدزًب 

 ٌعوكاث جطبٌق ِغاً جودة اوحدزًب 

 الإدازة باوجودة اوشاٌىت 

 إدازة اوجودة اوشاٌىت فى اوحعىٌَ واوحدزًب ٌهازاث 

 هّدشت جودة اوحدزًب وفق ٌعاًٌس اوجودة اوعاوٌٍت وىحدزًب:

 اوٍفهوً والأهٌٍت 

 وٍاذا جودة اوحدزًب وفق ٌعاًٌس اوجودة اوعاوٌٍت وىحدزًب 

 اوٍحطىباث واوٍعاًٌس 

 لٌفٌت اوحطبٌق 

 ٌزاًا اوحطبٌق واوٍعوكاث 

  00001ٌواصفاث اًزو اوحدزًبISO 

  00001ِغاً إدازة جودة اوحدزًبISO 

 هّدشت ٌهازاث اوحدزًب 

 جحدًد الاححٌاجاث اوحدزًبٌت وجصٌٍَ اوبساٌج اوحدزًبٌت وفق اوٍعاًٌس اودووٌت وىحدزًب:

 ٌا اوٍقصود بححدًد الاححٌاجاث اوحدزًبٌت 

 طسق ووشائي جحٌدًد الاححٌاجاث اوحدزًبٌت 

  ٍِوذجT.I.M.A ٌتفى جحدًد الاححٌاجاث اوحدزًب 

 جدازاث اوحدزًب 

 جصٌٍَ اوبساٌج اوحدزًبٌت 



 

 

 

 


