
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الذعىًس الىؼٌفٍ والذدزًث وددسٌٌ الأداء 

 الهؤسسي

 

 اهداف الدوزج:

  الدوزج الذدزًتٌح، سٌذهمٌ الهشازلىى نٌ: ةًهاًح هرٍ 

  نهازاخ الذدزًث الفعالح   إؼهاز  

  ٌدقًٌاخ الذدزًث والؤزشاد الددًثح فٍ نماى العهل   الإسذفادج ن  

  دقًٌاخ الذدزًث الذدفٌصي   دعتٌق  

  الذدزًث والذىجٌه للأفساد   وهٌمل     دخعٌغ  

  اق دًؽٌهٍخعغ وؼٌفٌح نًاستح للإسذخدام فٍ سٌ   وضع  

  خلىل شانلح دذهاشى نع الًجاح الذًؽٌهٍ   ودعىًس     دصهٌو 

 لٌفٌح عقد ةسانج دىجٌه للهىؼفٌٌ الجدد دعلو 

 الههازاخ الأساسٌح السئٌسح لهعالجح كضاًا الذعىًضاخ والهصاًا إدقاى 

 فٌ الدفاػ على علإكاخ كىًح ةٌٌ الهىؼفٌٌ دعلو 

 الأداء الفعال والعادلالقدزاخ اللإشنح لصًع دقٌٌو  الذساب 

 الىصف الىؼٌفٍ، والذعسف إلى المفاًاخ الأساسٌح الهعلىةح لذاةح 

 على دخعٌغ وإدازج نقاةلإخ الذىؼٌف الهتًٍ على الجدازاخ الذدزب 

 على دددًد الإخذٌاجاخ الذدزًتٌح وإعداد التسانج الذدزًتٌح الهتًٌح على الجدازاخ الذدزب 

 اخ واسذخدام الًهاذج الخاصح ةهاالهتًٍ على الجداز  إدازج الأداء 

 الفئاخ الهسذهدفح:

 ندزاء إدازاخ الهىازد التصرًح فٍ القعاع الدمىنٍ والخاص والهًؽهاخ غٌس السةدٌح 

 زؤساء أكسام الهىازد التصرًح والهسشدىى لها فٍ الهسذقتل 

 نىؼفى أكسام وإدازاخ الهىازد التصرًح 

  التصرًح وفق افضل الههازساخ العالهٌحالههذهىى فٍ الذهٌص فٍ إدازج الهىازد 

  نذخصصى الذعلو والذعىًس فٍ دصهٌو خلىل الذعىًس للهؤسسح  

  شرلاء الأعهال الهىازد التصرًح  

  الهدًسوى والهصرفىى وكادج الفسق  

  ٍالأشخاص الرًٌ ًدذاجىى إلى ددزًث أو إزشاد الآخسًٌ فٍ عهلهو الٌىن  



 

 

 

  ندذىي التسيانج:

 الأساسٌح للهىازد التصرًح:الهفاهٌو 

 الأدواز الجدًدج لؤدازج الهىازد التصرًح 

 زؤًح وزسالح وأهداف وكٌو إدازج الهىازد التصرًح 

 الؤدازج الإسذسادٌجٌح للهىازد التصرًح 

 الهٌمل الذًؽٌهٍ الفعال 

 ٍدعتٌق عهل 

 دخعٌغ الهىازد التصرًح :

 نفاهٌو دخعٌغ الهىازد التصرًح 

 ًىعٌح والمهٌح نٌ الهىازد التصرًحالذًتؤ ةالإخذٌاجاخ ال 

 نفهىم العلث والعسض للهىازد التصرًح 

 إعداد خعح الهىازد التصرًح للهؤسسح 

 خالإخ العجص والفائض فٍ الهىازد التصرًح 

 ٍدعتٌق عهل 

 نًهجٌاخ الذدزًث الددًثح:

  أيىاع الذدزًث فٍ نماى العهل  

  الذهٌٌص ةٌٌ الذدزًث والذىجٌه والؤزشاد  

   الذدزًث السئٌسٌح للأداء الفعالنهازاخ  

  دقٌٌو نهازاخ الذدزًث  

  الىفاء ةالهتادئ الذىجٌهٌح الأخلإكٌح والهعاًٌس الههًٌح  

  الذدزًث دقدًو يهاذج PEDICR  &GROW  

 افضل نهازساخ الذدزًث والذعىًس:

 الهفاهٌو الددًثح فٍ الذدزًث والذعىًس 

 اسذسادٌجٌاخ دددًد الإخذٌاجاخ الذدزًتٌح 

 ٌفٌح دصهٌو ودًفٌر التسانج الذدزًتٌحل 

 أسالٌث دقٌٌو التسانج الذدزًتٌح 

 ٍدعتٌق عهل 

 : نهازاخ الإدصال الهذقدنح للذدزًث والذىجٌه

   ًٌأيهاط الذىاصل الشخصٌح -فهو الراخ والآخس  

  أههٌح الإسذهاع الًشغ  

   اللفؽٌح وغٌس اللفؽٌح -اللغح  



 

 

 

 : ونهازساخ الذىجٌهدقًٌاخ 

  أهداف وفىائد الذىجٌه  

  ةسانج الؤزشاد الهؤسسي  

  ًٌالذقًٌاخ الألثس شٌىعاً ةٌٌ الهسشد  

  علإكاخ الذىجٌه: زسهٌح وغٌس زسهٌح  

  الهصالق الذٍ ًجث دجًتها للذىجٌه الفعال  

   إجساء جلسح دىجٌه -الدنج 

 : نتادئ الذعلو والذًهٌح

   والذعلوفهو الذًهٌح التصرًح  

  أيهاط الذعلو 

  ٍأفضل الههازساخ فٍ نجال الذعىًس الىؼٌف  

  الذخعٌغ الىؼٌفٍ وإدازج الهىاهث  

 : دهمٌٌ الهؤسساخ نٌ أجل الأداء الفعال

  كضاًا نماى العهل الهشذسك  

  ( دعىًس ةسانج الهشىزج فٍ نماى العهلEAPs)  

  إدازج الصراع فٍ نماى العهل  

   الصراعاخ والدد نٌ خدّج يشىةهاالذدزًث لهعالجح  

  دقٌٌو الإسذعداد الذًؽٌهٍ للإسذدانح  

  دخعٌغ العهل الشخصي 

 إدازج ودقٌٌو أداء الهىازد التصرًح:

 الإدجاهاخ الددًثح فٍ دقٌٌو الأداء 

 دقٌٌو الأداء لإدخاذ القسازاخ فٍ نجال إدازج الهىازد التصرًح 

 العًاصر الأساسٌح لذقٌٌو الأداء 

  إعداد خعح دقٌٌو الأداءظسق 

 السضا الىؼٌفٍ و أدواخ وأسالٌث الذدفٌص 

 اهذهاناخ واخذٌاجاخ الهىؼفٌٌ داخل العهل 

 إدازج العلإكاخ داخل العهل 

 الهشازلح فٍ الؤدازج 

 ٍالؤيذهاء الىؼٌف 

 ٌٌإدازج نعدل دوزاخ الهىؼف 

 

 



 

 

 

 نًهجٌح المفاًاخ فٍ إدازج الهىازد التصرًح:

  الأوصاف الىؼٌفٌح ةاسذخدام نًهجٌح المفاًاخددلٌل الىؼائف ووضع 

 دصًٌف الىؼائف والعىائل الىؼٌفٌح ةاسذخدام نًهجٌح المفاًاخ 

 دخعٌغ الهىازد التصرًح والإسذقعاب ةالمفاًاخ 

 دقٌٌو الأداء والذدزًث ةالمفاًاخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


