
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

اٌع اوذّفٌري اوٍذقدً وىٍىازد اوتشرًح وزاض   اوتسِ

 اوٍاه اوتشري

 ٌقدٌح:

 ُهى اوعّصر اوىػٌد اوقادز عىى ػظْ اطذخداً اوعّاصر الؤِذاطٌح اوٍذاػح اةذداء  اوعّصر اوتشري إ

ٌْ اوٍىازد اوٍاوٌح والآلإخ واوٍعداخ واوٍىاد اوخاً واوىكر. ورا فئُ الإهذٍاً ةهرا اوعّصر فٍ 

وزها اوعصر اوؼدًص، وكد أدي هرا إوى دطىز اوٍفاهٌَ اوٍذىعقح ةئدازج الأفساد ٌْ ػٌص د

واخذصاصها فٍ اوٍّظٍاخ الإكذصادًح اوٍعاصرج والإِذقاه ٌْ اودوز اوذقىٌدي إوى دوز ػدًص 

ًقىً عىى اوذخصص فٍ إدازج اوٍىازد اوتشرًح ةهدف ةّاء هٌالي دّظٌٌٍح، ًمىُ فٌها اوفسد 

 اودعاٌح الأطاطٌح ولأداء واومفاءج الؤِذاطٌح.

اٌع:  أهداف اوتسِ

   وٍهٍح اوٍىازد اوتشرًح . الؤدازج اوعىٌا ولقائد دعصًص كٌٍذن لعظى فٍ فسًق  

  . دىطٌع ٌعسفذن ةاوٍٍازطاخ اوقائٍح عىى اوذٌٍص فٍ اوٍىازد اوتشرًح  

  ٍِاوذعسف عىى اوٍفاهٌَ اوٍخذىفح فٍ إدازج اوٍىازد اوتشرًح وأِشطذها واوٍشملإخ اوذٍ دعا

 .  ٌّها اوٍّظٍاخ فٍ دطتٌقها

 اِشطح اوٍىازد اوتشرًح فٍ دؼقٌق اطذسادٌظٌاخ اوٍّظٍاخ  دؼدًد اوعٍىٌاخ اوٍطىىةح لؤدازج

 .  واػذٌاطاخ عٍلإئها

 اطذخداً أِظٍح دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح ةاوذسلٌص عىى اِشطح اوٍىازد اوتشرًح  . 

 .دطتٌق اوظىىك اوذّظٌٍٍ اوٍطىىب وّظاغ اوٍّظٍاخ ةمفاءج وفاعىٌح 

 اوٍشازلح فٍ ٌساػىها ةمفاءج  ًذعسف عىى ٌفاهٌَ دؼىٌي ووصف اوىظائف واوقدزج عىى

 وفاعىٌح.

 .ٍُؤطِظح  دصٌٍَ اطذسادٌظٌاخ إدازج اوٍىازد اوتشرًح ٌْ أطي دعصًص الؤِذاطٌح فٍ او

 ٌُخذىف طىاِث كاِىُ اوعٍي ٍُؤطِظاخ.  دقٌٌَ   و كظاًا اوذِّىع فٍ او

  . اعداد أطس اوعٍي ٌْ أػدز ِذائع دزاطح لفاءج اوٍىازد اوتشرًح  

  ح وذصٌٍَ ودّفٌر طدوه أعٍاه لؤدازج اوٍىاهث وةّاء سقافح أعٍاه دّافظٌح .دطتٌق ٍِاذض فعاو  

 .ٌقاًٌع وقٌاض فعاوٌح اوٍىازد اوتشرًح ةشمي أفظي فٍ دعصًص أهداف الأعٍاه 

  ٍخلإه دٍمٌْ اومفاءاخ ودعصًص الؤِذاطٌح والإطذشٍاز الأٌشي وىّظَ  دؼقٌق اوذّاغَ اوىظٌف ٌْ

 اوتشري .واوؼىىه اوٍتذمسج وسأض اوٍاه 

  ةىىَزج فهَ اوظِىىك اوتشري ٌْ خلإه دزاطح ٌخذىَف ٌفاهٌَ عىَ اوّفع واوٍٍازطاخ اوؼدًشح

 لؤدازج زاض اوٍاه اوتشري .

  دزاطح ٌخذىَف ٌظالإخ إدازج اوٍىازد اوتشرًح ٌشي اوذىظٌف والإخذٌاز، اوذِدزًث واوذٌٍّح، إدازج

 الأداء، إدازج اوذعىًظاخ والؤدازج الؤطذسادٌظٌح.



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

 طٌٍع اوعاٌىٌْ ةئدازاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 طٌٍع اوعاٌىٌْ ةئدازخ اوذدزًث ودٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌٌْدزاء وٌظؤووٍ إدازاخ اوٍىازد اوتشرًح وشؤوُ اوٍىظف 

 ٌٍظؤووٍ اوذّظٌَ واوذطىًس الؤدازي واوىظٌف 

 طٌٍع اوعاٌىٌْ واوٍدًسًْ اوٍهذٌٍْ ةذىن اوٍىطىعاخ اوؼٌىًح 

اٌع:   ٌؼذىي اوتسِ

 اوٍٍازطاخ اوؼدًشح فٍ إدازج اوٍىازد اوتشرًح:

 ٌّطىقاخ فمسًح فٍ إدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 اودعائَ الأطاطٌح اوذٍ ًظث دىافسها فٍ ٌدزاء اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌّظىٌح إدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌداخي إدازج اوٍىازد اوتشرًح 

  اوٍىازد اوتشرًحاوذؼدًاخ اوؼدًشح اوذٍ دىاطه إدازج 

 الأهداف الإطذسادٌظٌح وىٍىازد اوتشرًح 

 ٌقىٌاخ ِظاغ إدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 أِظٍح اوذقٌّح فٍ إدازج اوٍىازد اوتشرًح:

 ادازج اوسوادث واوٍمافاخ واوؼىافص 

 ٍادازج الإداء اوىظٌف 

 الإدازج الإطذسادٌظٌح وىٍىازد اوتشرًح 

 دطىًس اوٍىازد اوتشرًح 

 اوظدازج اوىظٌفٌح:ٌاهٌح 

 خصائص وأهٌٍح اوظدازج اوىظٌفٌح 

 اوٍهازاخ اوٍذعىقح ةئدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 اوذسكٌح وىٍدًسًْ عىى أطاض اوظدازج واومفاءج 

 ٍِىذض اوظدازج وٍدًس إدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌفهىً كٌاض ودقٌٌَ الأداء وأهٌٍذه 

 اوظدازاخ اوىظٌفٌح اوٍطىىةح وىٍىظف 

 ٌؤشراخ الأداء 

 ٌعاًٌس دقٌٌَ الأداء 

 ٌساػي كٌاض ودقٌٌَ الأداء 

 الأطاوٌث اوؼدًشح فٍ دقٌٌَ الأداء 



 

 

 

 هٌمي ٌؤشراخ كٌاض ِظاغ الأداء اوتشري:

 لٌف دذألد أُ الأوصاف اوىظٌفٌح دؼقق أهدافها 

 اوٍٍازطاخ اوٍشىى فٍ دقٌٌَ أداء اوعاٌىٌْ وزةطها ةاوظدازاخ 

 طث ٌع طدازدها؟لٌف دؤطع ودساطع طىَ الأطىز؟ ولٌف ًمىُ ٌّا 

 الؤدازج الإطذسادٌظٌح وىٍىازد اوتشرًح:

 اوذخطٌط الإطذسادٌظٍ وإدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌشملإخ دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح فٍ اوٍّظٍاخ 

 ح وىٍىازد اوتشرًح  الإطذسادٌظٌاخ والؤٌماٌِاخ اولإشٌ

 ٍِىذض دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح 

 اوعاٌىح:اوذعاٌي ٌع اوعظص واوفائع فٍ اوقىي 

 ٌْاوذعاٌي ٌع اِخفاض الإِذاطٌح والؤداء والؤةداع ودي اوعاٌى 

 اطذسادٌظٌح دؼظٌْ ودطىًس الأداء 

 دؼظٌْ اوعٍىٌاخ فٍ ِظَ اوعٍي ودطىًس اطساءاخ اوعٍي 

 ٌؼدداخ الأداء اوـىظٌفٍ ودؼظٌّه 

 ٌساػي اوذطىًس اوذّظٌٍٍ وىعٍي 

 الإدظاهاخ اوؼدًشح فى دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح:

 ٌفهىً وأهٌٍح دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح 

 الإطاوٌث اوؼدًشح فٍ دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح 

 خطىاخ دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح 

 أهَ اوصعىةاخ اوذٍ دىاطه دخطٌط اوٍىازد اوتشرًح ولٌف ًٍمْ ػىها 

 ٌخصوُ اوٍهازاخ وطداوه الإػلإه 

 ٍاوذؼىٌي واوىصف اوىظٌف 

 ٌاز واوذىظٌف:الإدظاهاخ اوؼدًشح فٍ اوٍقاةلإخ والإخذ

 خطىاخ اوٍقاةىح اوفعاوح 

 أخطاء اوٍقاةلإخ اوشخصٌح واوؼىىه 

 لٌف دظسي اوٍقاةىح ػذى دظذطٌع دقٌٌَ اوٍذقدٌٌْ وشغي اوىظائف 

 ٍِاوذىظٌف الؤوٌمذسو 

 ٌّظىٌح الإخذٌاز 

 خطىاخ الإخذٌاز اوصؼٌؼح 

 لٌفٌح إطساء الإخذتازاخ 

 أِىاع وأهداف الإخذتازاخ 



 

 

 

 اوذطىًس اوىظٌفٍ ودٌٍّح اوٍىازد اوتشرًح:الإدظاهاخ اوؼدًشح فٍ 

 ٌٍفهىً وأهٌٍح اوذطىًس اوىظٌف 

 الأطاوٌث اوؼدًشح فٍ دؼدًد الإػذٌاطاخ اوذدزًتٌح 

 دصٌٍَ اوتساٌع اوذدزًتٌح 

 أػدز اوٍٍازطاخ فٍ دّفٌر اوتساٌع اوذدزًتٌح 

 الؤدظاهاخ اوؼدًشح فٍ دقٌٌَ اوتساٌع اوذدزًتٌح 

 ِظاً ٌعىىٌاخ اوٍىازد اوتشرًح:

 ٌفهىً ِظاً ٌعىىٌاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 أهٌٍح ِظاً ٌعىىٌاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌمىِاخ ِظاً ٌعىىٌاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌصاًا ِظاً ٌعىىٌاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 إدازج زأض اوٍاه اوتشري 

 اوٍهازاخ اوتشرًح فٍ عصر دمّىوىطٌا اوٍىازد اوتشرًح 

 الإدظاهاخ اوؼدًشح فٍ دقىًَ الأداء:

 ًواطذخداٌاخ دقىًَ الأداء ٌفهى 

 ِظاً دقىًَ الأداء 

 اوفسق ةٌْ إدازج الأداء ودقىًَ الأداء 

 اوطسق اوؼدًشح فى دقىًَ الأداء 

 ٌشملإخ دقىًَ الأداء ولٌفٌح وطع اوؼىىه 

  ًدقىًَ الأداء ةاطذخداKPIs 

 الإدظاهاخ اوؼدًشح فٍ دخطٌط اوٍظازاخ اوىظٌفٌح واوذطىًس اوىظٌفٍ:

 اوٍظازاخ اوىظٌفٌح ٌفهىً وأهٌٍح دخطٌط 

 اوٍدخي اوفسدي واوذّظٌٍٍ فٍ دخطٌط اوٍظازاخ اوىظٌفٌح 

 إدازج اوٍظازاخ اوىظٌفٌح 

 ٍخطط اوذعاكث اوىظٌف 

 ٍوطائي وأدواخ اوذطىًس اوىظٌف 

 دوز لي ٌْ اوٍدًسًْ وإدازج اوٍىازد اوتشرًح فٍ دخطٌط اوٍظازاخ اوىظٌفٌح 

 طسق الذشاف وإدازج اوٍىاهث اوىظٌفٌح:

 ٍىهتحٌفهىً او 

 ٌْخصائص اوٍىهىة 

 دصٌّف اوٍىاهث داخي اوٍّظٍح 

 أهٌٍح إدازج اوٍىاهث اوتشرًح فٍ ٌّظٍاخ الأعٍاه 



 

 

 

 اوذٍمٌْ الؤدازي وطدازاخ إدازج اوٍىازد اوتشرًح:

 ٌفهىً وأهٌٍح اوذٍمٌْ الؤدازي 

 ٌٌْذطىتاخ ِظاغ اوذٍم 

  دطتٌق ٌدخي اوذٍمٌٌْعىكاخ 

 ٌْأةعاد اوذٍم 

 إدازج اوٍىازد اوتشرًح اوٍتٌّح عىى اوظدازاخ 

 ٌعاًٌس اوظدازج 

 طدازاخ الإخذٌاز واوذدزًث ودقىًَ الأداء 

 الإدظاهاخ اوؼدًشح فٍ اوذؼفٌص ودقٌٌَ اوىظائف ودؼقٌق اوسطا اوىظٌفٍ:

 ااوعىاٌي اوىاطث ٌساعادها عّد دؼدًد الأطىز واوسوادث 

 أطىز ةاوّظتح وىٍىظف واوٍؤطظح واوٍظذٍعأهٌٍح ال 

 طسق دقٌٌَ اوىظائف 

 اطاوٌث اوذؼفٌص 

 ِظسًاخ اودافعٌح واوسطا اوىظٌفى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


