
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاخصائي الهعحهد في علاقاث الهىظفيٌ

 

 أهداف البسيانج الحدزيبى:

 كيف جبًى الشخصيت الابحكازيت فى نًظىنت إدازة الهىازد البشريت 

 ٌدوز إدازة الهىازد البشريت فى دعو العلاقاث الطيبت بيٌ الهىظفي 

  لدعو علاقاث الهىظفيٌالدعائو الحى يجب جىافسها فى ندزاء الهىازد البشريت 

 ٌإدازة علاقاث الهىظفيٌ وكيفيت جحقيق الاجصال الفعال نع الهىظفي 

 ٌالاجصال الفعال ونهازاث الحفاعل نع الهىظفي 

 نحطلباث جحفيز الهىازد البشريت 

 إدازة الًزاع 

 نشكلاث الحعانل نع الهىظفيٌ وكيفيت الهىاجهت 

  أعلى دزجت نٌ السضا الىظيفىعلاقاث الهىظفيٌ وجىدة الحياٍ الىظيفت وجحقيق 

 علاقاث الهىظفيٌ وإدازة زأس الهال البشري 

 قدزة العانليٌ على الهشازكت فى إجخاذ القسازاث 

 إدازة زأس الهال البشري 

 ٌنصفىفت إدازة الحغييس وجطىيس جطىيس فكس الهىظفي 

 ٌاشاليب الحغلب على الهعيقاث الحى جقف أنام علاقاث الهىظفي 

 انت علاقاث بًاءة بيٌ الهىظفيٌ فى الهؤشصتدوز الهدزاء فى إق 

 ٌجبصيط إجساءاث العهل وجحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 كيف يصاعد الهىظفيٌ على الحفاعل الفعال 

 ٌاشحساجيجياث إدازة الًزاعاث بيٌ الهىظفي 

 ٌلهاذا يجب جحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 ٌوشائل جحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 ٌالقيادة الأخلاقيت وعلاقاث الهىظفي 

 الفئت الهصحفيدة:

 جهيع العانليٌ بئدازاث الهىازد البشريت 

 ٌندزاء ونصؤولى إدازاث الهىازد البشريت وشؤوى الهىظفي 

 نصؤولى الحطىيس الإدازي والىظيف جهيع العانليٌ بئدازاث الحدزيب وجًهيت الهىازد البشريت 

 الريٌ لديهو زغبت فى جطىيس نهازاجهو الإدازيت والىظيفيت 

 



 

 

 

  الهححىياث السئيصيت:

 الىحدة الأولى : إدازة الابحكاز فى نًظىنت إدازة الهىازد البشريت وعلاقاث الهىظفيٌ

 نفهىم وأههيت الابحكاز وشروطه 

 نىاصفاث الهىزد البشري الهبحكس 

 كيف جبًى الشخصيت الابحكازيت فى نًظىنت إدازة الهىازد البشريت 

 لحفكيس الابحكازيدوز إدازة الهىازد البشريت فى جًهيت ا 

  الدعائو الأشاشيت الحى يجب جىافسها فى ندزاء الهىازد البشريت والحدزيب لكى جححقق نًظىنت

 جًهيت الهىازد البشريت

 الىحدة الثاييت : إدازة الهىازد البشريت ودوزها فى إدازة علاقاث الهىظفيٌ

 الإججاهاث الحديثت فى لإدازة الهىازد البشريت الاشحساجيجيت 

 جحليل عًاصر الإدازة الاشحساجيجيت للهىازد البشريت 

 نعىقاث إعداد شياشاث إدازة الهىازد البشريت 

 الدعائو الىاجب جىافسها فى إدازة الهىازد البشريت 

 الححدياث الحى جىاجه إدازة الهىازد البشريت الاشحساجيجيت 

 ٌدوز إدازة الهىازد البشريت فى إدازة علاقاث الهىظفي 

 لثت : نًظىنت عهليت الاجصال فى إدازة علاقاث الهىظفيٌالىحدة الثا

 ٌالدزوس الهصحفادة للاجصال الفعال ودوزها فى إدازة علاقاث الهىظفي 

 نباديء الاجصال الفعال 

 ٌكيف جحقق الاجصال الفعال نع الهىظفي 

 ٌالاجصال الفعال ونهازاث الحفاعل نع الهىظفي 

 نحطلباث جحفيز الهىازد البشريت 

  الهىازد البشريت فى إدازة علاقاث الهىظفيٌإدازة 

 الىحدة السابعت : إدازة الًزاع بيٌ الهىظفيٌ وجحصيٌ علاقاث العهل

 نفهىم إدازة الًزاع 

 نشكلاث الحعانل نع الهىظفيٌ وكيفيت الهىاجهت 

 اشحساجيجياث إدازة الصراعاث 

 ٌلهاذا يجب جحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 ٌوشائل جحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 

 



 

 

 

 نهازشاث إدازة زأس الهال البشري نٌ خلال علاقاث الهىظفيٌ  الىحدة الخانصت :

 الإبداع وجًهيت الهىاهب القياديت 

 ٌنصحىي جفكيس وجىدة العانلي 

 علاقاث الهىظفيٌ وإدازة زأس الهال البشري 

 قدزة العانليٌ على الهشازكت فى إجخاذ القسازاث 

 خصائص ونعىقاث الحفكيس الإبداعى 

 الهال البشري قياس زأس 

 الىحدة الصادشت :كيف يهكٌ جدعيو العلاقاث الإيجابيت فى علاقاث الهىظفيٌ

 ٌنصفىفت إدازة الحغييس وجطىيس جطىيس فكس الهىظفي 

 ٌاشاليب الحغلب على الهعيقاث الحى جقف أنام علاقاث الهىظفي 

 دوز الهدزاء فى إقانت علاقاث بًاءة بيٌ الهىظفيٌ فى الهؤشصت 

 وجحديد الأولىياث إدازة الىقخ 

 ٌجبصيط إجساءاث العهل وجحصيٌ علاقاث الهىظفي 

 كيف يصاعد الهىظفيٌ على الحفاعل الفعال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


