
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأخصائٍ اوٍعحٍد فٍ اوحعىًضاث واوٍصاًا

 

 وٍدت عاٌت

 اوىخٌد اوري ًعٍي خىف اومىاوٌس فٍ كسَ اوٍىازد اوبشرًت، اوقسَ  إُ اوحعىًضاث واوٍصاًا هى

وهى اوقسَ اوري ًحجّبه عادة أخصائٌى اوٍىازد اوبشرًت ِظساً وطبٌعحه اوحٍ جبدو ٌعقدة وجعحٍد 

 .عىى اوسًاضٌاث

 سحغٌس زأًن خىه هرٓ اوىظٌفت، وسححعىَ ٌّهجاً سهلإً ًىضذ جفاصٌي  بعد خضىز هرٓ اودوزة

  .ٌٍا سٌساعدك أًضاً عىى جطبٌق اوٍبادئ بشمي عٍىٍ اوحعىًضاث واوٍصاًا

 اوٍّهجٌت

  ًجسحخدً هرٓ اودوزة ٌصًجاً ٌْ اودزاست اوّظسًت واوحطبٌق اوعٍىٍ وىٍفاهٌَ، خٌث سٌقى

اوٍشازلىُ بحٍازًْ وعب الأدواز اوحٍ جدالٍ ٌىاكف اودٌاة اودقٌقٌت واوىاكعٌت واوحٍ جسٍذ وهَ 

 .هٌَ اوحٍ جغطٌها اودوزةباودصىه عىى ٌعسفت عٌٍقت باوٍفا

 أهداف اودوزة

 :سٌحٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًت اودوزة ٌْ

  فهَ وظٌفت اوحعىًضاث بىضىح وجددًد أهٌٍحها فٍ جدقٌق الأهداف اوعاٌت لؤدازة اوٍىازد

 اوبشرًت

 جصٌٍَ ِظاً شاٌي وىحعىًضاث 

 دزاست وشرح فىائد جقٌٌَ اوىظائف واخحٌاز اوّظاً اوٍّاسب 

  ًَاوٍشىزة بشؤُ اوٍٍازساث الؤكىٌٌٍت وىحعىًضاثجقٌٌَ وجقد 

  ذلس اوخطىاث اوسئٌسٌت فٍ اسحبٌاُ اوحعىًضاث والؤجابت عىى الأسئىت اوٍحعىقت بؤهٌٍت ٌطابقت

 اوىظائف وّجاح أي اسحبٌاُ وىحعىًضاث

 اوفئاث اوٍسحهدفت

  ْواوٍىظفىُ سّىاث فٍ ٌجاه اوحعىًضاث واوٍصاًا  3-2الأخصائٌىُ اورًْ لإ جقي خبسجهَ ع

الؤدازًىُ واوٍسؤووىُ فٍ كسَ اوٍىازد اوبشرًت والأخصائٌىُ وكادة اوفسق واوٍدزاء وشرلاء 

 .اوعٍي اورًْ ًسغبىُ فٍ جدسٌْ ٌعازفهَ وٌهازاجهَ فٍ هرا اوٍجاه اوهاً فٍ اوٍىازد اوبشرًت



 

 

 

 ٌداوز اودوزة

   اجخاذ اوقساز واوشروع فٍ اوعٍي 

   ًْاوعٍي ٌع الآخس 

   واوعلإكاث الإجصالإث 

   إدازة اوحعىًضاث واوٍصاًا 

   ٍاوحفمٌس اوحدىٌى 

   جطبٌق اوخبساث واسحخداً اوحمّىوىجٌا 

   صٌاغت اوٍفاهٌَ والإسحساجٌجٌاث 

   اجباع اوحعىٌٍاث والؤجساءاث 

 إدازة اوحعىًضاث: وٍدت عاٌت

 أهداف اوحعىًضاث 

 اوحعىًض اوشاٌي 

 اوحعىًض اوٍباشر وغٌس اوٍباشر 

  اوحعىًضاثٌىاشِت ٌمىِاث 

 دوزة اوحعىًضاث واوٍصاًا 

 ٍاوحّاسق اوداخى 

 ٍاوحّاسق اوخازج 

 ولإخحٌاجاث واوحعىًضاث ٍ  اوحسىسي اوهسٌ

 اوحدىٌي اوىظٌفٍ واوىصف اوىظٌفٍ

 ٍاسحخداٌاث اوىصف اوىظٌف 

 ٍجىضٌذ اوحدىٌي اوىظٌف 

 ٍإجساء عٍىٌت اوحدىٌي اوىظٌف 

 إجساء ٌقابىت اوحدىٌي اوىظٌفٍ بشمي صدٌذ 

 اوىظٌفٍ اوٍّىذجٍ شرح اوىصف 

 اوحدىٌي اوىظٌفٍ: ٌىخص 

 اوحقٌٌَ اوىظٌفٍ

 ٍجعسًف اوحقٌٌَ اوىظٌف 

 ٍِظَ اوحقٌٌَ اوىظٌف 

 ٌقدٌت خىه ِظاً ٌعهدِا 

 ٍشرح ِظاً ٌعهدِا وىحقٌٌَ اوىظٌف 

 ًٌقدٌت خىه ِظا Hay 

 اودزجاث اوىظٌفت 

 ٌٍصادز اوخطؤ فٍ عٍىٌت اوحقٌٌَ اوىظٌف 



 

 

 

 ِظَ اوحعىًضاث

 أهداف اوحعىًض 

 اوقسازاث اوىاجب اجخاذها 

 جصٌٍَ هٌالي اوسواجب الأساسٌت 

 اوبدلإث اوٍعسوضت 

 هٌمىت بساٌج اوٍصاًا 

 اعحبازاث هاٌت فٍ اوحعىًضاث 

 اوحعىًضاث اوحّافسٌت

 اوبقاء فٍ صدازة اوٍّافست 

 جصٌٍَ وجّفٌر الإسحبٌاِاث اوٍحعىقت باوحعىًضاث 

 اوطسق الأزبعت الأساسٌت لؤجساء الإسحبٌاِاث 

 اوبٌاِاث اوٍحطىبت 

 أٌىز ٌحعىقت بحّفٌر اوحغٌٌس 

 اوٍمافآث اوٍبٌّت عىى الأداء

 جعسًف إدازة الأداء (PM) 

 أهداف إدازة الأداء 

 ِظَ إدازة الأداء اوداوٌت واوسائدة 

 ٌمافؤة الأداء 

 ٌمافؤة اوسىىلٌاث اوصدٌدت واوّحائج 

 ٌؤشراث الأداء اوسئٌسٌت (KPIs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


