
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأخصائي اوٍعذٍد في الاسذقطاب واوذعييْ

 

 اوٍقدٌح :

  َهّاك فسص لثيسج لإجساء اوٍقاةلاخ وهي ٌقاةلاخ الإخذتاز وىٍىظفيْ اوجدد, أو ٌقاةلاخ دقيي

الأداء وىٍىظفيْ اوداوييْ, أو ٌقاةلاخ الإِذهاء عّد دسك اوٍىظفيْ اوعٍي, أو ٌقاةلاخ خاصح 

فسق عٍي وٌقاةلاخ عاٌح وجٍع ٌعىىٌاخ عْ شئ يذعىق ةاوعٍي. ويّتغي اسذخداً ةذمىيْ 

ٌتادئ عىَ اوسىىك واسذساديجياخ ٌخذىفح وىٍقاةىح وذون خسث اوٍىكف ِقسه وفي هرٓ 

اوىزشح سىف ِذعسف عىى اوٍدخي اوعىٍي ودزاسح عىَ اوسىىك وفىائدٓ الأساسيح وليف يٍمْ 

ادئ الاساسيح وعىَ اوسىىك اوذّظيٍي في إجساء اوٍقاةلاخ وىٍديسيْ واوٍشرفيْ اسذخداً اوٍت

 . اوشخصيح ةمفاءج وفعاويح

  اٌج ووزشح اوعٍي في ٌفهىً الاسذقطاب والأهٍيح واوٍصادز اوداخىيح واوخازجيح يتدث هرا اوتسِ

وليفيح الاخذياز وخطىاده وإجساءاده الأساسيح ةالإضافح اوى دزاسح الاخذياز لّظاً وٌسؤوويح كساز 

لاخذياز في اوٍّظٍاخ ،ولرون الادجاهاخ والأساويث اودديثح في عٍىيح الاسذقطاب واوٍعاييس ا

 اوعاوٍيح في اوذىظيف والاخذياز واوذعييْ.

 أهداف اودوزج اوذدزيتيح :

 يمىُ اوٍشازك كادزا عىى  ةعد الاِذهاء ٌْ هرٓ اودوزج 

 وصف اوٍدخي اوعٍىي ودزاسح اوسىىك  

  َاوسىىك اوذّظيٍي في إجساء اوٍقاةلاخ اوشخصيحددديد دوز ٌدخي عى  

 ددديد اوفىائد اوسئيسيح وٍدخي عىَ اوسىىك اوذّظيٍي  

 ْددديد اوستث في أُ اوٍقاةىح ٌهازج ٌهٍح وىٍديسيْ واوٍشرفي  

 دعسيف اوٍقاةلاخ اوٍىجهح واوٍفذىخح ووصف اسذخداً الإدازج ومي ٌّها  

 دج في الإخذياز وعّدا ِذهاء اوخدٌح وفي ٌقاةلاخ ددديد اوستث في أُ اوٍقاةىح اوٍفذىخح ٌفي

 اوذدقيق وجٍع اوٍعىىٌاخ

 ددديد اوٍتادئ اوعاٌح لإجساء ٌقاةلاخ دقييَ الأداء ودطتيقها في اوىاكع اوعٍىي 

 ددديد ودطتيق ٌذطىتاخ اوٍقاةي اوفعاه  

 ددديد ٌعىكاخ ِجاح اوٍقاةلاخ واوذغىث عىيها 

 

 



 

 

 

  اوٍدذىياخ اوسئيسيح :

اوٍىازد  اوٍدخي اوعىٍى ودزاسح اوسىىك اوذّظيٍى فى ِطاق إدازج :  الأووى   اوىخدج

                 اوتشريح

 . اوفىائد اوسئيسيح وٍدخي عىَ اوسىىك اوذّظيٍى 

 . ددديد دوز ٌدخي عىَ اوسىىك اوذّظيٍى فى إجساء اوٍقاةلاخ اوشخصيح 

 . اوسىىك اوىفظى واوسىىك اوفعىى 

 ٌقىٌاخ اوسىىك الإِساِى . 

 اوعىاٌي اوذى يجث دجّتها عّد إدازج اوٍىازد اوتشريح 

                 الإدجاهاخ اودديثح فى الاسذقطاب :  اوثاِيح   اوىخدج

 الاسقطاب الإيجاةى والاسذقطاب اوسىتى 

 اوطسق اوٍٍيزج وعٍىيح الاسذقطاب 

 خطىاخ اسذقطاب اوٍىازد اوتشريح 

 ٌصادز الاسذقطاب اوداخىيح واوخازجيح 

 اساويث الاسذقطاب 

 جدازاخ الاسذقطاب 

                  الإدجاهاخ اودديثح فى اوذىظيف والاخذياز واوذعييْ :  اوثاوثح   اوىخدج

 جدازاخ اوذىظيف 

 اوعلاٌح اوذجازيح فى اوذىظيف 

 اوخطىاخ اوعىٍيح ولاخذياز واوذىظيف 

 إجساء الاخذتازاخ اوعىٍيح 

  اخذتازاخIQ 

  اوٍىازد اوتشريح واوذدىيي اوىظيفى وةيْ الاخذياز واوذىظيفاوعلاكح ةيْ دخطيط 

 جدازاخ دقىيَ الأداء اوىظيفى  

                  واوذعييْ اوٍعاييس اوعىٍيح فى اوٍقاةلاخ اوشخصيح اوخاصح ةاوذىظيف :  اوساةعح   اوىخدج

 اوخطىاخ اوعىٍيح فى اوٍقاةلاخ اوشخصيح 

 أخطاء اوٍقاةلاخ اوشخصيح 

  اوٍقاةلاخ اوٍىجهح واوٍفذىخح ووصف اسذخداٌهادعسيف 

 اوٍتاديء اوعاٌح لإجساء اوٍقاةلاخ اوشخصيح 

 ٌعىكاخ ِجاح اوٍقاةلاخ واوذغىث عىيها  

 

 



 

 

 

ٌىاصفاخ الأسئىح اوجيدج اوذي دطسح في اوٍقاةلاخ اوشخصيح اوخاصح  :  اوخاٌسح   اوىخدج

                 ةاوذىظيف

 عىاٌي ِجاح اوٍقاةىح اوشخصيح 

 ٌا اوجىاِث اوذي يّتغي عىى وجّح اوٍقاةىح اوذألد ٌّها أثّاء اوٍقاةىح 

 اوٍعىىٌاخ اوذي يتدث عّها صّاع اوقساز في اوٍقاةىح اوشخصيح 

 الاِصاخ والاسذٍاع اوجيد 

 اوٍقاةلاخ اوسسٍيح وغيس اوسسٍيح 

 اوٍقاةلاخ اوفسديح واوٍقاةلاخ اوجٍاعيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


