
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  اطذسادٌجٌاخ إدازج اوٍخاطس وىٍوازد اوتصرًح

 

 ٌقدٌح:

 ٌٍخاطس اوٍوازد اوتصرًح؟ دسلص إدازج ٌخاطس اوٍوازد اوتصرًح عىى اوٍخاطس اوذٍ ًظتتها  ٌا ه

اوٍوظفوُ ولأعٍاه. عدً لفاًح إدازج اوٍوظفٌْ أو طىوك اوٍوظفٌْ أو اوذأخس فٍ عٍىٌح 

سٌس اِخفاض الأزةاح، واووكر اوضائع، وخذى الآساز اوذوظٌف والإطذتقاء. ودشٍي عدج ٌجالإخ وىذأ

 اوظىتٌح عىى اوعٍلإء واوٍوظفٌْ اودٌوًٌْ.

 عىى اوذعاٌي ٌع اوٍوظفٌْ اورًْ ًعاِوُ ٌْ  اوٍخاطس وىٍوازد اوتصرًح دظاعد اطذسادٌجٌح إدازج

ٓ هر ٌعهدِا طذٍمْ دوزج  دددًاخ، وادخاذ كسازاخ دوظٌف فعاوح، وإدازج اوٍوظفٌْ دوُ عّاء.

اوٍشازلٌْ ٌْ ادخاذ ٌتادزج إدازج اوٍخاطس ولؤدازج اوفعاوح وٌّع وكوع أي خوادز. واوهدف ٌْ 

ذون هو اوذقىٌي ٌْ ددٍي اوٍخاطس غٌس اوٍسغوب فٌها وشًادج اوفسص. وهٍ أداج ولإعذساف 

  خوه هرا اوٍوضوع.  ةاوٍخاطس ودوعٌح الؤدازج

  أهداف اودوزج:

  ٌْ:  اوٍخاطس وىٍوازد اوتصرًح، طٌذٍمْ اوٍشازلوُ إدازج  ةدىوه ِهاًح اودوزج عىى 

  دددًد اوٍخاطس وفهٍها ودقٌٌٍها  

  اودد ٌْ اوذهدًداخ واوقضاء عىٌها  

  دعَ الإطذخداً اوفعاه وىٍوازد  

  دعىَ اوذقٌّاخ والؤجساءاخ الأطاطٌح لؤدازج ٌخاطس اوٍوازد اوتصرًح  

  ًحاطذٌعاب اوشواغي اودسجح لؤدازج اوٍوازد اوتصر  

  دعىَ ٌٍازطاخ إدازج اوٍخاطس فٍ إدازج اوٍخاطس اوٍسدتطح ةسأض اوٍاه اوتصري  

   دددًد وددىٌي  ( ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌحKPIs)   ( وٌؤشراخ اوٍخاطس اوسئٌظٌحKRIs)  

  ددىٌي اوٍخاطس وفهَ الأهٌٍح واوذأسٌس اوٍدذٍي  

  ىٌي الإوذصاٌاخدطتٌق إدازج ٌخاطس زأض اوٍاه اوتصري لإغذّاً اوفسص ودق  

   ٌٌَوٌجٍوعح ٌذّوعح ٌْ اوّهج لؤدازج اوٍخاطس   اطذسادٌجٌاخ إدازج اوٍخاطس  دق  

  فهَ اوتٌئح اوٍدٌطٌح ولأعٍاه اوذجازًح، ودوصٌف ٌٌوه اوٍخاطس ودددًد الأهداف  

  ح وذددًدها واوقضاء عىٌها   دصٌّف أِواع اوٍخاطس والأدواخ اولإشٌ

  ساءاخ إدازج اوٍخاطس؛ دّفٌرها وكٌاض فعاوٌحدقٌٌَ واطذعساض طٌاطاخ وإج  

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

   ٌدذسفو إدازج اوٍخاطس اورًْ ًغاٌسوُ فٍ ٌجاه اوٍوازد اوتصرًح ، ٌدذسفو اوٍوازد اوتصرًح ، اوقادج

 اووظٌفٌٌْ.

اٌج:   ٌدذوى اوتسِ

 ٌقدٌح فٍ إدازج ٌخاطس اوٍوازد اوتصرًح:

   ًح؟ٌا هٍ إدازج ٌخاطس اوٍوازد اوتصر  

  اوٍفاهٌَ اوسئٌظٌح لؤدازج ٌخاطس اوٍوازد اوتصرًح  

  فٍ إدازج اوٍخاطس   دوز اوٍوازد اوتصرًح  

  دددًد وددىٌي اوٍخاطس  

  اوفوائد واوعوائق اوذٍ ددوه دوُ إدازج اوٍخاطس  

  إدازج ودقٌٌَ إدازج اوٍخاطس  

  دصٌّف اوٍخاطس  

 دددًد وددىٌي اوٍخاطس:

  ٌساخي دقٌٌَ اوٍخاطس  

  ددًد اوٍخاطسد  

  ِهج دددًد اوٍخاطس  

  أدواخ ددىٌي اوٍخاطس  

  ٌؤشراخ اوٍخاطس اوسئٌظٌح  

  طجي اوٍخاطس  

 : إدازج اوٍخاطس

  اوذفاعي ٌع جٌٍع أِواع اوٍخاطس  

  وضع ودّفٌر خطح إدازج اوٍخاطس  

  دددًد أهداف إدازج اوٍخاطس  

  اخ واطذقساز الأعٍاه   اوٌقظح فٍ الأشٌ

  وازز وعٍىٌح اوذسكثدخطٌط إدازج اوم  

 : إدازج اوٍخاطس   دقٌٌَ

  الؤشراف عىى خطح إدازج اوٍخاطس ودوجٌهها  

  دقٌٌَ لفاءج طٌاطاخ وإجساءاخ إدازج اوٍخاطس  

  دقٌٌَ اوذوافق  

  ضٍاُ اوجودج واوذٌٍّح اوٍذواصىح  



 

 

 

 : ٌخاطس زأض اوٍاه اوتصري 

  اوذألد ٌْ ٌخاطس زأض اوٍاه اوتصري  

  ٍخاطس اوسئٌسيددظٌْ ٌؤشر او  

  ِدزج اوٍهازاخ اودٌوًح  

  الأخلإكٌاخ واوظىوك  

  ٌَالإٌذشاه واوذّظ  

 ٌخاطس طىظىح اوذوزًد  

 : دطوًس ٌقاًٌع اوٍوازد اوتصرًح

  ددىٌي ٌقاًٌع اوٍوازد اوتصرًح  

  دددًد أطاوٌث زأض اوٍاه اوتصري اوٍطتقح  

  ددظٌْ ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌح  

  ٌق اوٍوازد اوتصرًحإِشاء ووخح ٌعىوٌاخ ددك  

 : دقٌٌَ عٍىٌاخ وٌٍازطاخ إدازج اوٍوازد اوتصرًح 

  دقٌٌَ عٍىٌح اوذوظٌف والإخذٌاز واوذوظٌف  

  ٌساجعح إدازج الأداء  

  ٌْدقٌٌَ علإكاخ اوٍوظف  

  كٌاض الإِضتاط وعٍىٌح الؤِهاء  

 ددكٌق اوٍوازد اوتصرًح واوٍّاذج:

  فهَ ودطوز عٍىٌاخ ددكٌق اوٍوازد اوتصرًح  

  دددًد اوشواغي اوسئٌظٌح وٍساجعح اوٍوازد اوتصرًح ووضع خطح وفقا ورون  

  اوعّاصر الأطاطٌح وٍساجعح اوٍوازد اوتصرًح  

 ٌصادز ٌخاطس اوٍوازد اوتصرًح:

   سقافح ٌماُ اوعٍي  

  ٌتادزاخ ةّاء اوفسًق وىجٍع ةٌْ اوجٌٍع  

  اوظلإٌح وإدازج اوٍخاطس  

   خوادز ٌماُ اوعٍي  

  خالإصاةا  

  اوذمىفح اوطتٌح  

  فقداُ الؤِذاجٌح  

  اودعاوى اوقضائٌح اوٍذعىقح ةاوذوظٌف  

  ٌظؤووٌح اطذدقاق اوٍوظف  

  أٌْ اوشتمح واوتٌاِاخ  



 

 

 

 


