
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

ئدازج امذدزًث الاشذسادٌخٍ ودطىًس كفاءاخ ديٌز 

 اميىظفٌُ

 

 ىقدىح:

 ىدي دأدٍ اميىازد امتشرًح كثسوج ىخذيعٌح ديذنكها امدول امذٍ ًذىكف دقدىها وزكٌها عن ٍ

اشذثيازها مذنك امثسوج ىُ عدىه ولاٍه لا دىحد دومح لا ديذنك ثسوج ةشرًح اًا كاٌ رخيها مرمك 

وىُ هَا دأدٍ اهيٌح امذدزًث وامذطىًس امىظٌفٍ ةىصفه اشذثيازا ةشرًا ضروزًا مذَيٌح الاداء 

.  ودطىًسِ

 اىد امذدزًتٍ عدداً ىُ اميىضىعاخ، أهيها امعلاكح ةٌُ امذد زًث الاشذسادٌخٍ ًذَاول امتسٍ

واشذسادٌخٌاخ الأعيال وامذدزًث الاشذسادٌخٍ وأٍياطه اميخذنفح، وأثس  وامذطىًس امىظٌفٍ، 

امذدزًث الاشذسادٌخٍ عنى ةٌتح امعيه ودوزِ فٍ دهٌتح أحىاء عيه دذصً ةامشفافٌح والإٍذاحٌح 

ً منيإشصح، وًزًد والإًخاةٌح، الأىس امري ىُ شأٍه أٌ ًصهً فٍ دعزًز ولاء اميىظفٌُ واٍذياةه

ىُ ئٍذاحٌذهً وًزفزهً عنى الازدقاء ةأداةهً، وصىلا مذزقٌق الأهداف امفسدًح واميإشصٌح عنى 

رد شىاء .ةهدف دَيٌح امقدزاخ اميعسفٌح منيشازكٌُ وىهازادهً اميذعنقح ةيساره ىَهخٌح 

راخ كٌاس امذدزًث الاشذسادٌخٍ، ئضافح ئمى ددزًتهً عنى امطسق الأٍصث مصٌاغح ودطتٌق ىإش

 فعامٌح امذدزًث الاشذسادٌخٍ.

 أهداف امدوزج:

 امذدزب عنى ىهازاخ دطتٌق أشض ةَاء اشذسادٌخٌاخ امذدزًث وامذطىًس 

 ٍامذدزب عنى كٌفٌح زةط أهداف وشٌاشاخ اميَظيح ةخطط امذدزًث وامذطىًس امىظٌف 

 ٌفٍامذعسف عنى ىعاًٌس اخذتاز الاشذسادٌخٌاخ اميَاشتح منذدزًث وامذطىًس امىظ 

 ٍامذدزب عنى دقًٌٌ فاعنٌح اشذسادٌخٌاخ امذدزًث وامذطىًس امىظٌف 

 امذدزب عنى كٌفٌح ةَاء ووضع اشذسادٌخٌاخ امذدزًث وامذطىًس امىظٌفٍ فٍ أطس ىذكاىنح 

 امفتاخ اميصذهدفح:

 حيٌع امعاىنٌُ ةادازاخ اميىازد امتشرًح 

 حيٌع امعاىنٌُ ةادازاخ امذدزًث ودَيٌح اميىازد امتشرًح 

 ء وىصإومى ئدازاخ اميىازد امتشرًح وشإوٌ اميىظفٌُىدزا 

 ىصإومى امذطىًس الإدازي وامىظٌفى 

 حيٌع اميدًسًُ واميىظفٌُ ةخيٌع الإدازاخ امرًُ ًأىنىٌ دطىًس ىهازادهً الإدازًح 



 

 

 

اىد:   ىزذىي امتسٍ

 ىفهىو امذدزًث الإشذسادٌخٍ وأهيٌذه:

 ٍىفهىو امذدزًث الإشذسادٌخ 

  والإشذثياز فٍ زأس اميال امتشريامعلاكح ةٌُ امذدزًث 

 اميَهخٌح امزدًثح معينٌاخ امذدزًث وىذطنتاده 

 ٍامفكس امزدًث فٍ امذخطٌط منذدزًث الإشذسادٌخ 

 ٍاميعاًٌس الأشاشٌح مقٌاس امعاةد ىُ امذدزًث الإشذسادٌخ 

 ٍأدواخ دقًٌٌ ودقىًً امعاةد عنى الإشذثياز فٍ امذدزًث الإشذسادٌخ 

 امذدزًث وامذطىًس امىظٌفٍ:اميفاهًٌ الأشاشٌح فٍ 

 ٍىفاهًٌ أشاشٌح فٍ امذدزًث وامذطىًس امىظٌف 

 دزنٌه امَشاط امذدزًث 

 ٍامذكاىه ةٌُ عينٌاخ امذدزًث وعينٌاخ امذطىًس امىظٌف 

 ةَاء اشذسادٌخٌح امذدزًث:

 دزدًد زؤًح وزشامح امذدزًث 

 دزدًد الأهداف امعاىح منذدزًث 

 دزدًد امصٌاشاخ امعاىح منذدزًث 

 شذسادٌخٌح امذطىًس امىظٌفٍ:ةَاء ا

 ٍدزدًد زؤًح وزشامح امذطىًس امىظٌف 

 ٍدزدًد الأهداف امعاىح لاشذسادٌخٌح امذطىًس امىظٌف 

 ٍدزدًد امصٌاشاخ امعاىح لاشذسادٌخٌح امذطىًس امىظٌف 

 ىعاًٌس اميفاضنح والاخذتاز لاشذسادٌخٌح امذدزًث وامذطىًس ىُ ىَظىز اشذسادٌخٍ:

 ٌح امذدزًث وامذطىًس امىظٌفٍ ودَيٌح اميىازد امتشرًحامذكاىه ةٌُ اشذسادٌخ 

 وضع الأشض والإطاز امعاو ملاشذسادٌخٌح اميَاشتح منذدزًث وامذطىًس امىظٌفٍ فٍ اميَظيح 

 ىعاًٌس امخىدج فٍ امذدزًث الإشذسادٌخٍ:

 ٍدوز امخىدج امشاىنح فٍ دطىًس الأداء امىظٌف 

 زدًد اميذطنتاخ امذدزًتٌحفٍ د « ٍظسًح كاًزٌ» ىَهد امذغٌٌس ةاشذخداو 

 دأثٌس ىعٌاز Muda ٍفٍ دخطٌط ودَظًٌ امذدزًث الإشذسادٌخ 

 عىاىه ٍخاذ عينٌاخ امذدزًث الإشذسادٌخٍ ىُ خلال دطتٌق ىعاًٌس امخىدج 

 اميعاًٌس الأزةعح عشر مذىافس شروط امخىدج فٍ امعينٌح امذدزًتٌح 



 

 

 

 مذدزًث الإشذسادخٍ ودزقٌق الأهداف:ا

 امَياذج اميذقدىح فٍ دقًٌٌ ودقىًً امذدزًث 

 اميعاًٌس الأشاشٌح امذٍ ًخث دىافسها وكٌاشها فٍ امذدزًث مذزقٌق الأهداف 

 ٌُاميزاوز امخىهسًح امصتعح فٍ دقًٌٌ امذدزًث مضياٌ امذزص 

 ٌخٍفٍ كٌاس فاعنٌح امذدزًث الإشذساد « دىىاس» اميتادب امعشرج ل 

 ٍامعىاىه امسةٌصٌح مذفعٌه امَشاط امذدزًت 

 امَصاةس امصتعح مَخاذ الإشذسادٌخٍ وكٌاس كدزده فٍ دزقٌق أهداف اميَظيح 

 الأٍظيح اميذكاىنح وامزدًثح فى امذطىًس امىظٌفى:

 اميدخه امفسدي وامذَظٌيى فى امذطىًس امىظٌفى 

 ئدازج امذطىًس امىظٌفى 

 أهداف امذطىًس امىظٌفى 

 ٌح فى امذطىًس امىظٌفىدخازب عين 

 وشاةه وأدواخ امذطىًس امىظٌفى 

 دوز ئدازج اميىازد امتشرًىح فى امذطىًس امىظٌفى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


