
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

احٍاوٍ اوٍمافآخ ودزىٌلاخ ٌخصوُ اوقدزاخ اوتشرًح 

(ACHRM) 

 

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 احٍاوٍ اوٍمافآخ

ح وـ  :وقد دَ دصٌٍَ هرٓ اوىردج وذصوًدك ةاوٍعسفح واوٍهازاخ اولاشٌ

 ٌّاكشح اوقظاًا اوسئٌظٌح اوذٍ دئثس عىى هٌالي وِـَ اوذعىًظاخ. 

 دصٌٍَ هٌمي اوذعىًظاخ. 

 ظح وزإًذهاادازج واوزفاؾ عىى ِـاً اوذعىًظاخ اوري ًذىافق ٌع ٌهٍح اوٍئط. 

 اوذىاصي ةشمي فعاه وٌشازلح دفاصٌي خؼؽ اوذعىًظاخ، طىاء فٍ اوتداًح او عّد دغٌٌسها. 

 وصف اوسوادث اوذزفٌصًح وأِىاع خؼؽ الأحىز وتعع وىٍىؿفٌْ اوٍخذازًْ )اوزالاخ اوخاصح( 

 )دزىٌلاخ ٌخصوُ اوقدزاخ اوتشرًح )زأض اوٍاه اوتشري

ح وـوقد دَ دصٌٍَ هرٓ اوىردج وذصوًدك   :ةاوٍعسفح واوٍهازاخ اولاشٌ

 َ ّـ  .فهَ ٌتادئ دزىٌلاخ زأض اوٍاه اوتشري ةشمي ٌّهخٍ وٌّ

 اوذٌٌٍص ةٌْ اوٍقاًٌع، واوذزىٌي اوقٌاسي ودزىٌلاخ زأض اوٍاه اوتشري. 

  اوزث عىى الاِذقاه ٌْ احساءاخ اوٍىازد اوتشرًح اوٍسدمصج عىى الأِشؼح اوى اوذزىٌلاخ عىى

 .ىفس ِـسج ةعٌدج اوٍدي ودعَ صّع اوقسازاخ الاطذتاكٌحٌظذىي اوٍئطظح واوذٍ د

 دزدًد الأووىًح ودقسًس ٌاهٍ اوتٌاِاخ اوذٍ ًخث كٌاطها ووٍاذا. 

 دزدًد أِظث اوؼسق واوٍىازد وخٍع اوتٌاِاخ. 

 دؼىًس ودزدًد ٌئشراخ الأداء اوسئٌظٌح (KPIs) 

 شرذ أطتاب أهٌٍح اوتٌاِاخ وقٌادج اوقسازاخ اوذّـٌٌٍح. 

 ى الأطاوٌث واوذقٌّاخ الأطاطٌح اوٍظذخدٌح وىذٍعْ فٍ دزىٌي اوتٌاِاخ ودعَ اوذعسف عى

 .صّاعح اوقساز

 دفظٌس ودزدًد اوٍعاًٌس ٌقاةي الإحساءاخ. 

 دزىٌي ٌدي وعٍ ٌئطظذن )ٌظذىي اوىعٍ( طٍْ طٌاق دزىٌلاخ زأض اوٍاه اوتشري. 

 هٌٍح وازدتاػًا ٌع ٌصىزح دقدًس ٌدي دؤثٌس اوذىحهاخ اوزاوٌح عىى حعي اوقٌاً ةاوذزىٌي ألثس أ

 .اوٍئطظح



 

 

 

 ٌزاوز اودوزج

  دَ دصٌٍَ هرٓ اودوزج خصٌصًا لأخصائٌٍ اوٍىازد اوتشرًح واوٍذخصصٌْ فٍ اوٍىازد اوتشرًح

 .فٍ ٌخالاخ دخؼٌؽ اوقىي اوعاٌىح واطذقؼاب اوٍىاهث واوذعاكث اوىؿٌفٍ

 ٌقدٌح عْ اوذعىًظاخ -اودزض الاوه 

 احٍاوٍ اوٍمافآخ 

  اوٍتاشرج وغٌس اوٍتاشرجاوذعىًظاخ 

 الادخاهاخ فٍ ٌّاهد اوذعىًظاخ 

 اوٍتادئ اوقاِىٌِح اوذٍ دئثس عىى اوذعىًظاخ -اودزض اوثاٍِ 

 كىاٌِْ اوذىؿٌف 

 اوقىاٌِْ ٌقاةي اوظٌاطاخ 

 اوٍعاًٌس )اوقاِىٌِح( ٌقاةي أفظي اوٍٍازطاخ 

 دصٌٍَ هٌالي اوذعىًظاخ -اودزض اوثاوث 

 واوثقافح اوذّـٌٌٍح زةؽ اوذعىًظاخ ةارذٌاحاخ اوعٍي 

 اوذعىًظاخ لخصء ٌْ احٍاوٍ اوٍمافآخ 

 دىطٌع ِؼاكاخ الأحىز 

 دؼتٌق وادازج ِـاً اوذعىًظاخ واوٍزافـح عىٌه -اودزض اوساةع 

 اوٍظائي اوٍذعىقح ةذظىًاخ اودفع أو كسازاخ ادازج اودفع 

 ٌِْالاٌذثاه وىقىا 

 شًادج اودفع 

 الاخذلافاخ فٍ اودفع 

  ٌٌَِـاً اوذعىًظاخكٌاض اوفعاوٌح: دق 

 اوذىاصي ةٍا ًخص اوذعىًظاخ -اودزض اوخاٌع 

 ٌشازلح خؼذن اوٍتدئٌح 

 اوذىاصي والإعلاُ عْ اوذغٌٌساخ 

 اوزىافص - اودزض اوظادض

 أِىاع اوخؼؽ ودفع اوزىافص 

 ٌساكتح خؼؽ دفع اوزىافص 

 اوٍقاًٌع اوٍظذخدٌح ةشمي ٌعذاد 



 

 

 

 اوذعىًظاخ فٍ عٍىٌاخ اودٌد والاطذزىاذ واوٍهاً اودووٌح -اودزض اوظاةع 

 عٍىٌاخ اودٌد والاطذزىاذ 

 ٍاوذعىًع اودوو 

 اوذؼىزاخ الأخٌسج فٍ ٌخاه اوذعىًظاخ 

 ٌىازد اوذعىًظاخ 

 (الاطذزقاكاخ واوٌٍٍصاخ )اوٍصاًا الإطافٌح -اودزض اوثاٌْ 

 ًا الإطافٌح(؟ٌا هٍ الاطذزقاكاخ واوٌٍٍصاخ )اوٍصا 

 ٌعاًٌس اخذٌاز الاطذزقاكاخ واوٌٍٍصاخ 

 دفاوخ الاطذزقاكاخ 

 دقٌٌَ ارذٌاحاخ الاطذزقاكاخ 

 دزىٌي اوثغساخ والإحساءاخ اوٍقذسرح اوخاصح ةالاطذزقاكاخ أو اوٍصاًا الإطافٌح 

 ٌقدٌح فٍ دزىٌلاخ ٌخصوُ اوقدزاخ اوتشرًح -اودزض الاوه 

ولٌفٌح حٍع  (KPIs - ٌئشراخ الأداء اوسئٌظٌحٌا اوري ًخث كٌاطه ) -اودزض اوثاٍِ 

 اوتٌاِاخ

 ٌذؼىتاخ اوقٌاض واوتٌاِاخ 

 دزدًد أطئىح اوتزث 

 ٌئشراخ الأداء اوسئٌظٌح 

 دزىٌي اوتٌاِاخ ودفظٌس اوّذائد -اودزض اوثاوث 

 اوخؼىغ اوعسًظح وذزىٌلاخ اوقىي اوعاٌىح 

 دؼتٌق دزىٌلاخ اوٍىازد اوتشرًح 

  اوتٌاٌِح واوٍّاذجدعَ اوتٌاِاخ ةالأشماه 

 اوذىاصي وعسض اوّذائد -اودزض اوساةع 

  دزظٌس وعسض اوّذائد 

 ٌظذىي ِظد دزىٌلاخ ٌخصوُ اوقدزاخ اوتشرًح -اودزض اوخاٌع 

 ِظد اوذزىٌلاخ 

 

 



 

 

 

 


