
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 KPIs & KRAsأٍظيح إدازج الأداء عنى أطاض 

 

 ىقدىح:

 ٍاىج امذدزًت مذَيٌح ىهازاخ اميؼازكٌُ والامياو  ىعهدٍا  ىُ كته دً دصيًٌ هرا امتسٍ

واكذظاب امقدزج عنى ةَاءها ودَفٌرها واطذخداىها ةهدف  ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح  ةيوضوع

اىج ىوضوعاخ كٌاض الأداء امذَظٌيٍ  ددقٌق أهداف امصركح أو ىَظيح الاعيال، وًذَاول امتسٍ

ةطاكح الأداء اميذواشٌ وكٌاض الأداء فٍ اميَظيح وًصًه امغيوض مدى امتعض خول  وامعلاكح ةٌُ

 Result Indicatorsوىؤشراخ امَذائج  Key Result Indicatorsىفاهًٌ ىؤشراخ امَذائج امسئٌظٌح 

 Performanceوىؤشراخ الأداء  Key Performance Indicatorsوىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح 

Indicatorsاىج عنى امذدزًث امعينٍ امذطتٌقٍ اميعذيد عنى امدالاخ امعينٌح  ، وًقوو امتسٍ

 وامعيه امجياعٍ واموزغ امذدزًتٌح.

 اهداف امدوزج:

 ( فهً أطاطٌاخ إدازج الأداء وكٌفٌح زةط ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌحKPIsةالأهداف امذَظٌيٌح ) 

  لاكذظاب اميعسفح واميهازاخ فٍ عينٌح دطوًس ىجالاخ امَذائج( امسئٌظٌحKRAs وىؤشراخ الأداء )

 (KPIsامسئٌظٌح )

 دعسف عنى كٌفٌح دطوًس ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح اميَاطتح ميؤطظذك 

 إدازج ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح فٍ اميؤطظح ودجَث أي عٌوب 

 مفهً كٌفٌح ٍصر وإدازج ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح ميَظيح 

  مقٌاض الأداء فٍ ىَظيحمفهً امدوافع امداطيح مضياٌ امذَفٌر امَاجذ 

 اكذظاب فهً ىذعيق مكٌفٌح دأثٌس إدازج امذغٌٌس عنى إدازج الأداء 

 

 

 

 



 

 

 

 ىخسجاخ امدوزج:

 فٍ ٍهاًح هرِ امدوزج ، طذكوٌ كادزاً عنى:

 ( فهً امفسق ةٌُ ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌحKPIs( وىجالاخ امَذائج امسئٌظٌح )KRAs وكٌف دؤثس ، )

 عنى ةعضها امتعض

  دددًد( ودطوًس ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌحKPIsمصًادج امفعامٌح امذَظٌيٌح ) 

  اكذظاب اميعسفح واميهازاخ الأطاطٌح امذٍ ىُ ػأٍها أٌ دظاعد فٍ ديهٌد امطسًق مذطوًس

 (KPIsىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح )

 إدازج وٍصر ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح ضياٌ اميذاةعح ةعد امذَفٌر 

 لأداء امسئٌظٌحىساكتح وىساكتح ىؤشراخ ا 

 .وضع امذوكعاخ وامعيه ىعا مذدظٌُ الأداء 

 .دقًٌٌ وىساجعح ٍقاط امقوج وامضعف فٍ الأداء 

 .دعصًص اموعٍ ةامعقتاخ امذٍ دعذسض امَجاح وادخاذ الإجساءاخ منذغنث عنٌها 

 اميظاهيح فٍ ددقٌق الأهداف امذَظٌيٌح 

اىج:   ىدذوى امتسٍ

 أطاطٌاخ أٍظيح إدازج الأداء:

  ىَطقح( امَذائج امسئٌظٌحKRA)  

 ( ٍصر وإدازج ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌحKPIsفٍ اميَظيح ) 

 دغٌٌس ىَظوز إدازج الأداء 

 كائيح ىقاًٌع الاداء:

  ىؤشراخ امَذائج امسئٌظٌحKey Result Indicators 

  ىؤشراخ امَذائجResult Indicators 

  ىؤشراخ الاداء امسئٌظٌحKey Performance Indicators 

  ىؤشراخ الاداءPerformance Indicators 

 كٌاض الأداء امسئٌسي :

 ىا هٍ ىقاًٌع الأداء امسئٌظٌح؟ 

 ( ىَطقح امَذائج امسئٌظٌحKRA) 

 ( ىؤشر الأداء امسئٌسيKPI) 

  ٌُامعلاكح ةKRA  وKPI 

  امفسوو“ٍظسًح دوكع” 

 دطتٌق عينٍ عنى ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح 



 

 

 

 :KPI دطوًس ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح 

 اميسخنح الأومى: ثلاث خطواخ ىظتقح 

 اميسخنح امثاٌٍح: طتع خطواخ منذطوًس وامَصر 

 :KPI إدازج ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح 

  ٍصر دطتٌقKPI واميذاةعح 

  ًالإةلاغ واميساكتح وامذدكKPI 

  اميتادئ امذوجٌهٌح ملإةلاغKPI 

 عواىه امَجاح امداطيح فٍ دصيًٌ ودَفٌر ٍظاو إدازج الأداء 

 ىطتاخ مذجَث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


