
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

أفضل الههازطاخ فٍ إدازج الهعسفح والذعلو 

  الذًظٌهٍ

 نقدنح:

 لذٍ فئدازج الهعسفح عتازج عٌ العهلٌاخ ا¡ دادٍ أههٌح )إدازج الهعسفح( فٍ نخال دحظٌٌ الأداء

¡ دًظٌهها، اطذخدانها، ويشرها دظاعد الهًظهاخ على دولٌد والحصول على الهعسفح، اخذٌازها، 

ودحوًل الهعلوناخ الهانح والختساخ الذٍ دهذلمها الهًظهح والذٍ دعذتس ضروزًح للأيشعح 

الإدازًح الهخذلفح لادخاذ القسازاخ، حل الهشملاخ، الذعلو، والذخعٌغ الاطذسادٌخٍ. دشذهل 

" على عدج نحاوز فٍ إدازج   " كٌادج نهازطاخ إدازج الهعسفح وإدازج الذعلو الذًظٌهٍ الدوزج ٍهر

الهعسفح نٌ خلال دقدًو يترج عٌ نساحل الذؤطٌع، والفسق ةٌٌ إدازج الهعلوناخ وإدازج الهعسفح، 

از وخصابصها، ونساحل دًفٌر إدازج الهعسفح ونصادز الهعسفح، ودغعٌح الاظ الهعسفح ونموياخ

 إدازج الهعسفح. الًظسي والاظاز العهلٍ الذعتٌقٍ لهًهخٌح

  وطذظاعد هرٍ الدوزج الهشازلٌٌ فٌها لعهلٌح لٌفٌح الاعداد والذخهٌص لاطذسادٌخٌح إدازج الهعسفح

ةالشرلاخ والهؤطظاخ، والذعسف على نصفوفح إدازج الهعسفح ودعتٌق اطذسادٌخٌاخ وأدواخ 

ب دخهٌص الخعواخ الأطاطٌح لذموًٌ فسًق العهل الهظؤول إدازج الهعسفح ، وادازك واطذٌعا

ةالشرلح، ولٌفٌح الاعداد للهحذوى الخٌد ةًاء على الهواصفاخ العالهٌح،  إدازج الهعسفح عٌ

لًظام إدازج الهعسفح، وعسض الذخازب للشرلاخ العسةٌح   ISO 10403والذعسف على الهواصفح 

 والدولٌح الذٍ ظتقر إدازج الهعسفح.

 الدوزج: اهداف

  دحدًد أفضل الههازطاخ فٍ ادخاٍ دعوًس نًظهح إلى نًظهح دعلٌهٌح، ووضع خسابغ لها

 ودعهها

 كٌادج وإدازج نهازطاخ إدازج الهعسفح نٌ خلال الذواصل والههازطح الخٌدج والهمافآخ 

 دعلو الهشازلٌٌ أصول ونتادا وأهداف واههٌح ادازج الهعسفح 

 لاشنح لذحقٌق عهلٌاخ الذعلٌو وعهلٌاخ يشر الهعسفح إلى لل الذعسف على ظسق دولٌد الهعسفح ال

 الأظساف ذاخ العلاكح

 دعوًس ودخدًد ودحدًث الهعسفح ةصوزج نظذهسج 

  دحدًد ظتٌعح ويوع زأض الهال الفمسي نٌ ختساء وندًسًٌ وفًٌٌٌ والري ًلصم للهًظهح وإًخاد

 كٌادج فاعلح

 الهعسفح نثل : دشمٌل كاعدج التٌاياخ  الذحمو والظٌعسج على العهلٌاخ الهذعلقح ةئدازج

 والهعلوناخ ودسدٌتها ودحلٌلها وحدولذها

  دٌظٌس العهل الخهاعٍ ودحوًل الهعسفح إلى وطٌلح صالحح للاطذخدام نٌ خلال دفعٌل دوزها

 فٍ السشاكح الذًظٌهٌح



 

 

 

  نحذوى التسياند:

 إدازج الهعسفح:

 نفهوم الهعسفح 

 نا هٍ الهعسفح؟ 

 حنًاهد إدازج الهعسف 

 عًاصر إدازج الهعسفح 

 كادج إدازج الهعسفح 

 ( .يهوذج يضد إدازج الهعسفحKMMM) 

 الاطتاب الخوهسًح ادازج الهعسفح ةالشرلاخ:

 أههٌح إدازج الهعسفح 

 اهداف ادازج الهعسفح 

 لهاذا يحذاج ادازج الهعسفح 

 ادازج الذغٌٌس فى ادازج الهعسفح 

 الهًظهح الهذعلهح:

 سفحنساحل نخذهع الهعلوناخ والهع 

 احٌال الذعلو والذعلٌو 

 الهًظهح الهذعلهح 

 كٌاض الهًظهح الهذعلهح 

 الثقافح الذًظٌهٌح:

 ناهٌح ودوزج الثقافح الذًٌظٌهٌح ةادازج الهعسفح 

 زةغ الثقافح الذًظٌهٌح نع الهًظهح الهذعلهح 

 لٌف دعسف اى الهًظهح نذعلهح 

 دوزج دداول الهعسفح وايذاحها:

 دوزج دداول الهعسفح وايذاحها 

  يهوذج الهعسفحSECI Model 

 حدازاخ )المفاءاخ( ادازج الهعسفح:

 نقدنح فى حدازاخ ادازج الهعسفح 

 )نموياخ الخدازج )الهوضوعاخ الذخصصٌح 



 

 

 

 دقاطو الهعسفح:

 العوانل الهؤثسج فى دقاطو الهعسفح 

 عوابق دقاطو الهعسفح 

 الأثاز الإدازًح 

 ةسودولول دتادل الهعسفح 

 هعسفح فى الهؤطظاخالأيهاط الأطاطٌح لخلق ال 

 الًظسًاخ الهظذخدنح لالذظاب الهعسفح الضهًٌح وددزًظها 

   ظسق اطذخدام الهعسفح الضهًٌح والواضحح عهلٌا 

 إدازج الهعسفح واطذسادٌخٌح الخودج 

 دوز الهوازد التشرًح فٍ إيذشاز الهعسفح:

 إطذسادٌخٌاخ دعتٌق إدازج الهعسفح 

 إطذسادٌخٌح غدازج نعسفح الهوازد التشرًح 

 دعسف-دعتٌق اطذسادٌخٌح لٌف 

 خلق ةٌةح ندعهح لتساند إدازج الهعسف 

 ٍالدوز الإطذسادٌخٍ لإدازج الهوازد التشرًح فى الذخعٌغ الهعسف 

 )علاكح الذوظٌف )الهوظفٌٌ ةتعض 

 إدازج علاكاخ الذوظٌف 

 دوز دمًولوحٌا الهعلوناخ فى إدازج الهعسفح:

 العهل الهعسفٍ والإيذاحٌح 

 سفٍ والهعلوناخ:أيظهح العهل الهع 

 دوشًع الهعسفح: أيظهح الهمذث وإدازج الذوثٌق 

 ٍخلق الهعسفح: أيظهح العهل الهعسف 

 دقاطو الهعسفح: أيظهح دعاوى نخهوعاخ العهل والهعسفح الداخلٌح 

 السأطهال الفمسى والتشري:

 دعسًفاخ السأطهال الفمسي 

 دصًٌفاخ السأطهال الفمسي 

 السأطهال التشري 

 الهوظفٌٌ زأطهال علاكاخ 

 ٍالسأطهال الهٌمل 

 عخلح عهلٌح الهعسفح 

 نقٌاض السأطهال التشري 

 

 



 

 

 

 


