
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  امكفاءاخ ودقًٌٌ الاداءأدواخ واشذشادٌجٌاخ ئداسج 

 

 ىقذىح:

 فٍ اداسج اميىاسد امتشرًح، امذقًٌٌ اميىضىعٍ مكفاءج   مقذ أصتذ ىُ اميهً ةشكه ىذزاًذ

اميىظفٌُ ىع اميَظيح ، شىاء منيشاجعاخ ، أو اميقاةلاخ ، أو دقًٌٌ امذىظٌف ، أو امذشكٌح ، أو 

ها مذدذًذ اميىهتح وراخ اميصذىي ئداسج الأداء ، أو مذقًٌٌ كذسادهً امفٌَح ، وكزمك اشذخذاى

امعامٍ. دً دصيًٌ هزِ امذوسج امذذسًتٌح خصٌصًا ميصاعذج أومئك امزًُ ًذعٌُ عنٌهً دصيًٌ أو 

 دطىًش أو دَفٌز أو دقًٌٌ الأشخاص ةاشذخذاو أٍظيح ئطاس عيه امكفاءج داخه ىإشصذهً.

 كفاءاخ ودقًٌٌ الاداء، ةاميعشفح شذزود دوسج ىعهذٍا امذذسًتٌح امذفاعنٌح منغاًح اميشاسكٌُ خىل ام

اميطنىةح وامفهً واميهاساخ امعينٌح مذصيًٌ ودطىًش واشذخذاو ودقًٌٌ امكفاءاخ وأطش امكفاءاخ 

فٍ ىإشصادهً. شىف دذعنً اميصطنداخ امشئٌصٌح اميذعنقح ةأٍظيح امكفاءج ، وكٌفٌح دطىًش 

عنٌها دَفٌز رمك فٍ ثقافح  وددصٌُ الاٍظيح ، ةالإضافح ئمى امعىاىه امشئٌصٌح امذٍ ًَطىي

اميَظيح. أًضًا ، شذذعنً كٌفٌح ددذًذ امفجىج ةٌُ امكفاءج امفعنٌح وامكفاءج اميطنىةح وسفع وعٍ 

 اميىظفٌُ ئمى اميصذىي اميطنىب.

 أهذاف امذوسج:

 ددذًذ امكفاءاخ وشرح امذوس امهاو امزي دنعته فٍ اميىاسد امتشرًح واميإشصح 

 نكفاءاخ والاخذلافاخ ةٌَهاددنٌه اميكىٍاخ امشئٌصٌح م 

 دصيًٌ وئٍذاج ئطاس وٍيىرج امكفاءج عُ طشًق اشذخشاج امكفاءاخ ىُ خطط امعيه 

 دطتٌق امكفاءاخ فٍ عينٌاخ الاشذقطاب والاخذٌاس 

 ٍاشذخذاو امكفاءاخ مذقًٌٌ الاخذٌاجاخ امذذسًتٌح وددذًذ اميىاهث ووضع خطط امذعاكث امىظٌف 

  اخ امصنىكٌح فٍ ٍظً دقًٌٌ الأداءالاشذفادج ىُ امكفاءاخ واميإشر 

 امفئاخ اميصذهذفح:

  ٍاميذساء واميشرفىٌ والإداسًىٌ والأخصائٌىٌ وكادج امفشق وامشركاء امذجاسًىٌ وامعاىنىٌ ف

وظائف اميىاسد امتشرًح وامذذسًث وامذطىًش. هزِ امذوسج ىفٌذج أًضاً منيذساء امذَفٌزًٌُ فٍ 

 كاطاس ملاشذقطاب واخذٌاس ودذسًث اميىظفٌُ. اميإشصاخ امذٍ دَىي اشذخذاو امكفاءاخ

 



 

 

 

اىج:   ىدذىي امتشٍ

 (:HRMئداسج اميىاسد امتشرًح )

 دعاسًف وأهذاف ئداسج اميىاسد امتشرًح 

 امىظائف امشئٌصٌح منيىاسد امتشرًح 

 أىثنح عنى اميخططاخ امهٌكنٌح منيىاسد امتشرًح 

 دوسج الاشذقطاب والاخذٌاس 

 دوسج امذذسًث وامذطىًش 

 داسج الأداءدوسج ئ 

 دوسج امذعىًضاخ واميزاًا 

 امكفاءاخ : امذاسًخ وامذعاسًف:

 داسًخ امكفاءاخ 

 الأصىل وامذعاسًف 

 ىكىٍاخ امكفاءاخ 

 الاخذلافاخ ةٌُ اميعشفح واميهاساخ وامكفاءاخ 

 ٍيىرج امجته امجنٌذي 

 امكفاءج ىقاةه الأهنٌح 

 أطش وٍيارج امكفاءج:

 أٍىاع امكفاءاخ 

 كفاءجاميصذىًاخ امَيىرجٌح من 

 اشذخذاو اميإشراخ امصنىكٌح 

 اميإشراخ امصنىكٌح ىقاةه ىإشراخ الأداء 

 دخصٌص ىصذىي اميإشراخ امصنىكٌح 

 ٍىنف امكفاءج امىظٌفٌح ىقاةه امىصف امىظٌف 

 ىنف امكفاءج امىظٌفٌح وامينف امشخصي 

 ددنٌه دتاًُ امكفاءج 

 ددنٌه امكفاءج:

 اشذخشاج امكفاءاخ ىُ امخطط الاشذشادٌجٌح 

 ىح خىل اشذشادٌجٌاخ اميىاسد امتشرًحىقذ 

 امشؤًح وامششامح 

 عىاىه امَجاح امدشجح 

 ىجالاخ امَذائج امشئٌصٌح 

 امكفاءاخ الأشاشٌح 

 امقًٌ الأشاشٌح 



 

 

 

 الاخذٌاس اميتٍَ عنى امكفاءج:

 ددذًذ ىذطنتاخ امىظٌفح 

 دصيًٌ اميقاةلاخ اميتٌَح عنى امكفاءج 

 ئجشاء اميقاةلاخ اميتٌَح عنى امكفاءج 

 ٌاس اميتٍَ عنى امكفاءجالاخذ 

 امكفاءاخ فٍ ىجال امذذسًث وامذطىًش:

 ( ددنٌه الاخذٌاجاخ امذذسًتٌح الأشاشٌحTNA) 

 دقًٌٌ الاخذٌاجاخ امذكَىمىجٌح اميتٌَح عنى امكفاءج 

 امكفاءاخ فٍ دخطٌط 

 ٍامذعاكث امىظٌف 

 دعٌٌُ امكفاءاخ امىظٌفٌح:

 إشصحفهً امكفاءاخ اميطنىةح مذَفٌز وظائف ىخذنفح فٍ امي 

 ئٍشاء كاىىس امكفاءاخ منيَظيح 

 دعٌٌُ ىصذىي امكفاءاخ اميطنىةح فٍ الأدواس اميهيح فٍ امهٌئح 

 جعه عينٌاخ أخشي منيىاسد امتشرًح دصذَذ ئمى امكفاءج 

 ئداسج الأداء:

 دطىًش فنصفح ئداسج الأداء منهٌئح 

 دطىًش أدواخ كٌاس الأداء مكه وظٌفح فٍ امهٌئح 

 عنقح ةأداء اميىظفٌُدطىًش كاعح امتٌاٍاخ اميذ 

 امذىفٌق ةٌُ الأداء امعاىنٌُ وةٌُ اميزاًا وامذعىًضاخ 

 ةَاء ئداسج منيىاسد امتشرًح ىتٌَح عنى امكفاءاخ:

 ىفهىو الاداسج اميتٌَح عنى امكفاءاخ 

 دصٌَف امىظائف فٍ اميصاساخ امىظٌفٌح وفقا ميَهجٌح الإداسج اميتٌَح عنى امجذاساخ 

 ى امجذاساخ ىع اداسج اميىاهثدفاعه الاداسج اميتٌَح عن 

 أشض مذطتٌق ئطاس الإداسج اميتٌَح عنى امجذاساخ وٍظاو ئداسج اميىاهث 

 أدواخ كٌاس ىَهجٌح الإداسج اميتٌَح عنى امجذاساخ 

 

 

 

 



 

 

 

 


