
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح شرًن الأعٍاه الأدواز 

 واوٍظؤووٌاخ واومفاءاخ

 

 وٍزح عاٌح

 ٌا هى دعسًف أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح لشرًن فٍ الأعٍاه "HRBP" ؟ إذا طسرر هرا اوظؤاه

إحاةاخ ٌخذىفح. وًعىد ذون وذتاًْ أدواز عىى عشرج أشخاص، فئِن طذزطي ةاوذألٌد عىى عشرج 

اوٍىازد اوتشرًح ضٍْ طٌاكاخ اوٍىفاخ اوىظٌفٌح اوٍخذىفح، فعىى أزض اوىاكع هّاك اخذلإف 

 .واضس فٍ اوذىكعاخ واوٍظؤووٌاخ

 اودوزج أهداف

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

  ٍضّاعح اوٍىاهثوضف الآثاز اوٍذسدتح عىى اودوز اوزدًث وىٍىازد اوتشرًح ف"" 

  ٌعسفح اوقٌٍح اوذٍ ًضٌفها دوز أخطائٌٍ اوٍىازد اوتشرًح لشرًن ولأعٍاه إوى اوٍؤطظح

 وٌظاهٍذه فٍ دزقٌق الأهداف اوٍسحىج وىٍؤطظح

  اوذألٌد عىى أُ أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح فٍ دوزٓ لشرًن ولأعٍاه ًقىً ةذأدًح أزةعح وظائف

 ووٌع وظٌفح واردج

 ٍظؤووٌاخ اوٍخذىفح اوٍذعىقح ةدوز أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح شرًن الأعٍاهدطتٌق الأدواز واو 

  ح وذزقٌق الأداء اوفعاه لأخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح لشرًن دطىًس وإظهاز اومفاءاخ الأطاطٌح اولإشٌ

 ولأعٍاه

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

 داف دظذهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌهٌٍّ اوٍىازد اوتشرًح اوٍظؤووٌْ عْ ٌىاءٌح الأه

اوٍؤطظٌح ٌع اوٍىظفٌْ والؤدازج وأكظاً اوعٍي اوٍخذىفح. لٍا دظذهدف اودوزج أًضاً اوٍدزاء 

اوٍتاشرًْ والؤدازًٌْ اوساػتٌْ فٍ ٌعسفح طتي الإطذفادج ٌْ اوخدٌاخ الإطذشازًح اوداخىٌح اوذٍ 

 .ًقدٌها أخطائٌى اوٍىازد اوتشرًح ضٍْ دوزهَ لشرلاء ولأعٍاه

 



 

 

 

 ٌزاوز اودوزج

 الإطذشازاخ 

 ٍاوذفمٌس اوذزىٌى 

 إِشاء اوعلإكاخ اوٍهٌّح 

 ري اوٍشملإخ 

 اوذىاضي 

 إدازج اوّصاعاخ 

 دزىٌي اوتٌاِاخ 

 اوقٌادج 

 اوٍٍازطاخ اوذقىٌدًح فٍ اوٍىازد اوتشرًح: ٌصوّد اوخدٌاخ

 اوذعسًف اوذقىٌدي وىٍىازد اوتشرًح: الإطذقطاب، الإطذتقاء، اوٍّى 

 وىٍىازد اوتشرًح ِظسج عاٌح عىى اوىظائف اوذقىٌدًح 

 اوٍىازد اوتشرًح ةٌْ اوٍاضي واوزاضر 

 اوٍىازد اوتشرًح اوذٍ دظذّد إوى اومفاءاخ 

 ٌؤشراخ اوٍىازد اوتشرًح اوٍذأخسج: هي وضىر اوٍىازد اوتشرًح إوى طسًق ٌظدود؟ 

 "الؤدازج اوزدًثح وىٍىازد اوتشرًح: ٌْ "ٌصوّد اوخدٌح" إوى "ضّاعح اوٍىاهث

 زد اوتشرًح: ِذائد الأعٍاه، ووٌع ِذائد اوٍىازد اوتشرًح فقطاوذعسًف اوزدًث وىٍىا 

 دزىٌي اوذزدًاخ اوذٍ دىاحه اوٍىازد اوتشرًح 

 إدازج ٌخاطس اوٍىازد اوتشرًح 

 ِظاً اوٍىاهث اوٍؤطظٌح: اوٍّهخٌح اوٍذماٌىح 

 حرب اوٍىاهث والذظاةها 

 ""أووسًذشاوٍّىذج الأطاسي لأخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح لشرًن ولأعٍاه 

 دعسًف أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح لشرًن ولأعٍاه 

 أطاطٌاخ ٍِىذج "أووسًذش": الأدواز الأزةعح 

 ٍاوشرًن الإطذسادٌخ 

 اوختٌس الؤدازي 

 ٌْةطي اوٍىظف 

 عٌٍي اوذؼٌٌس 

  دطتٌقاخ ٍِىذج "أووسًذش": اوىظائف الأزةعح لأخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح فٍ دوزٓ لشرًن

 ولأعٍاه

  الإطذسادٌخٍاوشرًن 

 ٌدًس اوعٍىٌاخ 

 اوٍظذخٌث الأوه فٍ اوزالإخ اوطازئح 

 ٌْوطٌط اوٍىظف 



 

 

 

 اوخصء الأوه –ٌهازاخ ولفاءاخ أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح شرًن الأعٍاه 

 ًالإطذّاد إوى اوتٌاِاخ فٍ إضداز الأرما 

 اوفطّح فٍ الأعٍاه 

  اوعٍلإءٌعسفح اطذسادٌخٌح الأعٍاه ودزدًاخ اوظىق وارذٌاحاخ 

 اوذسلٌص عىى اوعٍىٌاخ اوٍاوٌح وىٍؤطظح 

 ٌؤشراخ الأداء اوٍذقدٌّح واوٍذأخسج 

 إظهاز ٌهازج عاوٌح فٍ إحساء دزىٌلإخ الأعٍاه 

 اوفطّح فٍ إدازج اوٍىاهث 

 اوذخطٌط وىقىي اوعاٌىح 

 ٍاوذخطٌط وىذعاكث اوىظٌف 

 اطذقطاب اوٍىاهث 

 اطذتقاء اوٍىاهث 

 ٍاوشرًن الإطذسادٌخ 

 ً ٍمْ لأخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح دعَ الأعٍاه فٍ دوزٓ اوخدًد لشرًن ولأعٍاهاطذٌعاب لٌف 

 ح وّخاذ اوٍؤطظح  اطذٌعاب اوٍىاهث اولإشٌ

 دعدًي اطذسادٌخٌاخ اوٍىازد اوتشرًح اطذخاةح وذؼٌٌساخ ارذٌاحاخ الأعٍاه 

 دزدًد اوٍشملإخ اوٍذعىقح ةاوٍىاهث كتي دأثٌسها عىى الأعٍاه 

  الأطاطٌح وىٍىازد اوتشرًحدزدًد ودطتٌق اوٍؤشراخ 

 ٌؤشراخ الأداء الأطاطٌح واورلٌح SMART لؤدازج اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌىاءٌح ٌؤشراخ الأداء الأطاطٌح لؤدازج اوٍىازد اوتشرًح وٌؤشراخ الأداء الأطاطٌح وىٍؤطظح 

 رًح اطذخداً ٌؤشراخ الأداء الأطاطٌح لؤدازج اوٍىازد اوتشرًح فٍ كٌاض أثس ٌتادزاخ اوٍىازد اوتش

 اوذٍ ًٍمّها اوٍظاهٍح فٍ شًادج الأزةاذ اوٍؤطظٌح ودزقٌق ِخارها

 اوخصء اوثاٍِ –ٌهازاخ ولفاءاخ أخطائٍ اوٍىازد اوتشرًح شرًن الأعٍاه 

 ٌدًس اوعٍىٌاخ )دّفٌر ٌٍازطاخ اوٍىازد اوتشرًح( 

 إدقاُ ِظسًح اوٍىازد اوتشرًح ودمٌٌفها فٍ اوزالإخ ػٌس اوٍعذادج 

 ِظٍح وإحساءاخ وطٌاطاخ اوٍىازد اوتشرًحاوذطتٌق اوٍثاوٍ لأ 

 اوذىاضي ٌع اوٍىظفٌْ رىه اوثقافح اوٍؤطظٌح 

 ٌْدقٌٌَ ٌىاكف اوٍىظف 

 ٌٌْساكتح دىحهاخ وأٍِاط طىىلٌاخ اوٍىظف 

 اوذىاضي ٌع اوٍىظفٌْ رىه اوظٌاطاخ والؤحساءاخ 

 إةلإغ اوٍدًس اوٍتاشر ةخٌٍع ٌظذخداخ ٌتادزاخ اوٍىازد اوتشرًح 

 ٌْوطٌط اوٍىظف 

 ٌْإدازج اوّصاعاخ ةٌْ اوٍىظف 

 إدازج اوشخطٌاخ اوٍذّافظح فٍ اوٍؤطظح 

 إدازج اوّصاعاخ ةٌْ اوٍدزاء 

 الإطذخاةح وىذؼٌٌساخ اوٍؤطظٌح 

 ري اوٍشملإخ اوذٍ دطسأ أثّاء دّفٌر خطط الأعٍاه 

 الإطذخاةح وىزالإخ اوطازئح 



 

 

 

 


